
MASALAH BERKAITAN SISTEM PKB ( ICHECKIN / EMEL 
RASMI/CIDOS/ OFFICE 365(MS TEAMS)/ DLL) 

1. Laporkan di sistem http://ekerosakan.pkb.edu.my 

 

Figure 1: QR Code sistem eKerosakan 
2. Klik pada DAFTAR ADUAN KEROSAKAN PERALATAN 

 
3. Klik pada GAMBAR PERMASALAHAN SISTEM PKB 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  
  

                                  

http://ekerosakan.pkb.edu.my/


 
 

4. Sila isi Maklumat Pelapor dan klik Simpan 

 
 

5. Selepas klik SIMPAN kemudian klik PASTI 

 

 

 
6. Tunggu Sehingga Pihak USTM menghubungi anda. 

    

Sila Isi maklumat berikut: 
a. No. Matrik / No. Staf 
b. Nama Penuh 
c. Emel @gmail.com 
d. Jawatan : Pelajar / Pensyarah 
e. Jabatan : Pilih Jabatan Anda 
f. Sistem : Pilih Sistem berkaitan 

CIDOS / MS 365/ GWFE (EMEL 
PKB) 

g. No.ext : kosongkan 
h. No. H/P :  no. telefon anda 

(WHATSAPP) 
i. Masalah : cth. Tidak Dapat Login 

Cidos /Ms365 
1. Utk Cidos ( 4 angka IC 

belakang) 
2. Kohort  :  I2023/2024 
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