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<1 Pengenalan Q) Pelaksanaan

<2> Pe;apzr::)gan

Pelaksanaan
KIK Hybrid

éﬂ\f THN akan memperkenalkan pendekatan baru
KIK berm

engagement

ul! tahun hadapan menerusi konsep

collective ownership iaitu KIK
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Hybrid. KIK Hybrid ini membenarkan dua (2) atau
lebih jabatan atau organisasi yang berbeza fungsi
untuk bergabung menjadi satu kumpulan KIK. KIK
Hybrid int juga turut membenarkan kumpulan KIK
jabatan dan agensi berkenaan, turut melibatkan
komuniti atau masyarakat setempat menyertar dan
menubuhkan satu kumpulan KIK”

Y Bhg. Ketua Setiausaha Negara
Konvensyen KIK Perkhidmatan Awam Peringkat Kebangsaan ke-29,
2012
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(2) KONSEP KIK HYBRID

DefinisiHybrid

DefinisiKumpulanInovatifdanKreatif(KIK)Hybrid

Persamaandanperbezaandi antaraKIK (Tradisional) dan

KIK Hybrid
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7, DEFINISHKIKHYBRID
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3- KATEGORI KIK HYBRID

Tiga (3) Kategori KIK Hybrid:

KIK Hybrid di antara Jabatan/Agensi di bawah

1 ementerian/Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri
(PS

2

berbeza.

3 KIK Hybrid di antara Kementerian/
Jabatan/Agensi/ PSUK Negeri dengan Komuniti.

Mal AR DU
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KIK Hybrid di antara
Jabatan/Agensi di
bawah
Kementerian/Pejabat
Setiausaha Kerajaan

Negeri (PSUK) yang
g

—
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KATEGORI KIK HYBRID

c O EEE—E

KIK Hybrid di antara
dua (2) atau lebih
Kementerian/

Jabatan/Agensi/
PSUK Negeri yang

\ bep‘za




KATEGORI KIK HYBRID

Penglibatan kRumpulan KIK yang
menggabungkan ahlinya daripada
Kementerian/Jabatan/Agensi/PSUK Negeri
dengan Romuniti.

KIK Hybrid di
antara

Kementerian/

Jabatan/Agensi/

© PSUK Negeri
de Komuniti

Contoh Cadangan Projek:

a) Projek KIK  Hybrid  mengenai
Pengurusan Aduan Awam di antara
Pihak Berkuasa Tempatan dan

= Jawatankuasa Penduduk (JKP).

b) Projek KIK  Hybrid  mengenai

Peningkatan Kualiti Hidup di antara

L .« Pihak Berkuasa Tempatan dan
B Jawatankuasa Penduduk (JKP).




(4) PERSAMAAN
DI ANTARA

KIK DAN KIK HYBR

= MELAKSANA TRANSFORMASI*



ALZEAATES

PERSAMAAN DI ANTARA KIK DAN
KIK HYBRID

BERSAMA MELAKSANA TRANSFORMASI™
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Objektif Menambah baik dan meningkatkan kualiti dan produktiviti kerja khususnya

e = T Te—
SERSAMA

—
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4.

dalam sistem penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan.

Faedah * Memberi faedah dan penambahbaikan kepada sistem dan
proses kerja;
* Peningkatan kepada kualiti dan produktiviti;
* Memberi kepuasan kepada pelanggan; * Memupuk
semangat kerja berpasukan; dan ¢« Meningkatkan ime;j
Perkhidmatan Awam.

Bilangan Keahlian ¢ Terdiri daripada pekerja pelbagai peringkat jawatan dan tidak
lebih dari 10 orang ahli.
* Melibatkan fasilitator, ketua kumpulan dan ahli
kumpulan.

Penyelesaian Mempelbagaikan penggunaan teknik penyelesaian masalah masalah
an teknik penjanaan idea kreatif dan strategi

,a penambahbaikan proses.
\ W

€

. MELAKSANA TRANSFORMASI*
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PERBEZAAN
DI ANTARA

KIK DAN KIK HYB
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PERBEZAAN DI ANTARA KIK DAN
KIK HYBRID

BIL. PERKARA

1.

Keahlian

KIK

Ahli-ahli terhad kepada
pegawai di dalam agensi
yang sama.

= = ° MELAKSANA TRANSFORMASI*

KIK HIBRID

Ahli-ahli kumpulan dianggotai oleh 2
atau lebih agensi yang terlibat dalam
projek KIK.



Kategori
penyertaan di
Konvensyen
KIK

T

Projek yang dilaksanakan
terbahagi kepada kategori
Pengurusan atau Teknikal
sahaja.

1
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KIK HYBRID

Melibatkan kategori Pengurusan
atau Teknikal di mana penyertaan
adalah berdasarkan kategori projek
KIK Hybrid seperti berikut:

i. Penglibatan keahlian yang
menggabungkan di antara dua
atau lebih Jabatan/Agensi yang
berbeza di bawah Kementerian/
PSUK Negeri yang sama;

ii.Penglibatan keahlian yang
menggabungkan di antara dua
atau lebih di bawah
Kementerian/Jabatan/Agensi/

PSUK Negeri yang berbeza; dan 1«

@ERBEZAAN DI ANTARA KIK DAN

= MELAKSANA TRANSFORMASI“SERSANMA
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BIL. PERKARA

3. Pemilikan projek  Dimiliki sepenuhnya oleh
kumpulan KIK yang mewakili
Agensi tersebut.

4. Peruntukan Ditanggung sepenuhnya oleh
projek kumpulan dan Agensi yang
diwakili.

== = ° MELAKSANA TRANSFORMASI*®

KIK HIBRID

iii. Penglibatan keahlian yang
menggabungkan di antara
dua atau lebih di bawah
Kementerian/Jabatan/
Agensi/PSUK Negeri
dengan komuniti.

Projek KIK yang
dipertandingkan akan dimiliki
oleh agensi-agensi yang
terlibat.

Peruntukan pelaksanaan
projek dikongsi bersama
berdasarkan penglibatan,
pelaksanaan penyelesaian dan
pembahagian sama rata.



(3) PELAKSANAAN KIK HYBRID

1- Strategi Pelaksanaan KIK Hybrid
2- StrukturKIK Hybrid

3- KeahlianKumpulan

4- PemilihandanPelaporanProjek

5- PemilikanProjek

6- Peruntukan Pelaksanaan KIK




1- STRATEGI PELAKSANAAN
KIK HYBRID

Vs

Memberi
penghargaan
dan
pengiktirafan
di atasusaha 4
dan
komitmen

555555555
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Berhubung dengan

semua peringkat
pengurusan serta

mendapat sokongan
dan bantuan mereka;

Mengesan dan
memastikan
kemajuan

’ kumpulan.
° &

Terdiri daripada pegawai kanan

dari kumpulan Pengurusan dan
Profesional (P&P) sesebuah

Kementerian/ Jabatan/Agensi
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Melatih ahli-ahli tebknik Bertanaaunaiawab terhadan



4- Ahli Kumpulan
KIK Hybrid

Terbuka kepada semua peringkat organisasi
termasuklah kumpulan Pengurusan dan
Profesional dan juga Kumpulan Pelaksana.
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4- PEMILIHAN DAN PELAPORAN PROJEK

Pemilihan dan pelaporan projek adalah melalui

jawatankuasajawatankuasa yang terlibat iaitu seperti di Jadual 1.

Projek KIK Hybrid di antara /quwarankuasa Pemandu Inovasi sedia
agensi di bawah ada di Kementerian/PSUK
Kementerian/ PSUK Negeri  Negeri/Jabatan/Agensi/ Negeri

Projek KIK Hybrid di antara Aerasama di antara Jawatankuasa
Kementerian/ PSUK Negeri  Pemandu Inovasi Agensi yang terlibat

w KIK Hybrid Antara
. Jawatankuasa Pemandu Inovasi sedia
jabatan/Agensi Dengan ada di Jabatan/Agensi
Komuniti

- Jadual 1- Jawatankuasa Untuk Pemilihan Dan Pelaporan Projek

%

. MAIRAASL
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9- PEMIEHRAN-PROJEK



17 6. PERUNTUKAN PELAKSANAAN KIK HYBRID

Penggunaan peruntukan bagi melaksanakan projek
KIK Hybrid ini dikongsi bersama jaitu berdasarkan

kepada penglibatan, pelaksanaan penyelesaian atau
pembahagian sama rata.

Persefahaman dan persetujuan Pkledua-dua

organisasi yang terlibat adalah penting dalam
menentukan jumlah peruntukan yang digunakan.

BERSAMA MELAKSANA TRANSFORMASI™



Ketua Jabatan yang terlibgt Mhal AR50
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(4) PROSES KIK HYBRID

bertanggungjawab untuk memberi
pertimbangan dan kelulusan dan
mengesahkan penggunaan peruntukan dalam
pelaksanaan sesuatu projek.

M sl -
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a FASA 1: Perancangan (PLAN)

a FASA 2: Pelaksanaan (DO)

Mol AR DU
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4 ?ROSESBYM&MIBAT DALAM
KIK HYBRID




FASA T PERANCANSEN (PLAN)






FASA 2- PELAKSANAAN (DO)

Aktiviti 5 s Pelahsanaan

Pengurusan/jawatankuasa
yang berkaitan

BERSAMA MELAKSANA TRANSFORMASI™



| ‘FASA 3=-PENYEMAKAN (CHECK)




FASA 4- TINDAKAN (ACTION)

Aktiviti 8 : Tindakan




(5) PENUTUP

MAMPU akanmengeluarkanPanduanKumpulan
InovatifdanKreatif(KIK) Hybrid Dalam
PerkhidmatanAwamdalammasa terdekat.

)
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