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KATA-KATA ALUAN

Ketua Pengarah Jabatan Pendidikan Politeknik
Bismillaahirrahmaanirrahiim
Assalaamualaikum Warahmatullaahi Taa’la Wabarakaatuh dan salam sejahtera.

Dalam kesempatan ini, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih
kepada semua pihak yang terlibat dalam memberikan sokongan kepada penganjuran
persidangan pada tahun ini.

Ucapan syabas dan tahniah juga diucapkan kepada seluruh ahli jawatankuasa pelaksana
NaCCED 2018, di atas komitmen dan kesungguhan semangat ‘espirit de corp’ yang telah
dipamerkan bagi memastikan kelancaran perjalanan persiapan program sehinggalah kepada
terlaksananya program persidangan ini dengan jayanya.

Proses pendidikan tinggi merupakan suatu aspek yang sangat dinamik dan sentiasa mengalami
proses evolusi dan transformasi. Untuk itu, Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti
sentiasa berada di landasan dalam usaha mencari kaedah dan langkah yang bersesuaian dalam
meningkatkan potensi diri pelajar dalam kemahiran sahsiah yang tidak terbatas kepada disiplin
iimu dan pemantapan kemahiran untuk memperolehi pencapaian akademik yang cemerlang
sahaja, malah turut merangkumi aspek pembangunan minda, spiritual, sahsiah dan juga etika.

Dalam konteks inilah kokurikulum sebagai pelengkap kepada kurikulum memainkan peranannya.
Ini kerana menerusi kurikulum semata-mata adalah sukar untuk sesebuah institusi pendidikan
melahirkan individu yang seimbang secara sempurna.

Selain kokurikulum, sukan dan kebudayaan, adalah amat penting juga bagi institusi pendidikan
mewujudkan ekosistem keusahawanan yang kondusif dan lestari demi merealisasikan hasrat
untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah “Entrepreneurial Nation”. Oleh itu, NaCCED 2018
adalah merupakan medan yang amat sesuai bagi para pensyarah untuk membentangkan kajian-
kajian mereka dalam proses pertukaran ilmu dan dapatan untuk sama-sama memperkasakan
kokurikulum dan keusahawanan di politeknik masing-masing.

Akhir kata, besarlah harapan saya agar matlamat utama penganjuran persidangan ini tercapai.

Prof. Dato’ Ts. Dr. Mohd Ismail Bin Abd Aziz
Ketua Pengarah Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti,

Kementerian Pendidikan Malaysia

[Date]
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KATA-KATA ALUAN

Pengarah Politeknik Kota Bharu
Bismillaahirrahmaanirrahiim
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan salam sejahtera.

Terima kasih diucapkan kepada Bahagian Ambilan dan Pembangunan Pelajar serta Pusat
Penyelidikan dan Inovasi Politeknik, Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti kerana
sentiasa memberi ruang dan peluang kepada kita semua untuk mengembangkan potensi diri.
Disamping itu juga, ilmu, idea, inovasi, penyelidikan dan hasil kajian dapat dikongsi dan mampu
disebar luas untuk kepentingan institusi, masyarakat dan industri.

Tidak lupa juga kepada semua jawatankuasa kerja atas inisiatif dan usaha keras mereka untuk
merealisasikan National Conference on Co-curriculum and Entrepreneurship Development
(NaCCED 18) agar berlangsung dengan sempurna, In shaa Allah.

Sesungguhnya saya juga rasa amat berbesar hati dengan kesungguhan para peserta dalam
menyokong usaha dan program yang dilaksanakan walaupun realitinya banyak kekangan yang
kita semua perlu lalui.

Objektif program National Conference on Co-curriculum and Entrepreneurship Development
(NaCCED 18) adalah untuk menggalakkan aktiviti penyelidikan, pembangunan dan inovasi
berkaitan sukan, kokurikulum, kebudayaan dan keusahawanan serta menggalakkan penyebaran
ilmu dan pertukaran maklumat di kalangan staf. Disamping itu juga, program ini diadakan untuk
menyediakan platform bagi perkongsian pengetahuan dan pengalaman serta idea dan hasil
penyelidikan tenaga akademik untuk kegunaan institusi, industri dan masyarakat.

Jika dilihat pada sudut kelebihan kepada pelajar, program berimpak tinggi seumpama ini mampu
memacu proses melahirkan graduan yang mempunyai sahsiah yang cemerlang serta
kompetensi keusahawanan yang tinggi sebagai pemangkin transformasi sosial dan ekonomi
negara berpendapatan tinggi melalui pendidikan dan latihan yang lebih terancang dan holistik.

Akhir kalam, saya sekali lagi ingin mengucapkan terima kasih kepada semua yang menyertai

program pada kali ini dan kepada yang baru pertama kali menjejakkan kaki ke Politeknik Kota
Bharu: Selamat Datang diucapkan.

Hj. Noor Azahan Bin Othman
Pengarah

Politeknik Kota Bharu

[Date]
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KEBERKESANAN PROGRAM LATIHAN SUKARELAWAN

Fadillah Ismail?, Adibah Abdul Kadir?, Rosman Md Yusoff3, Mohd Adib Bin
Mohammad Razi*, Norza Iskandar Helmi Abdullah®

Pasukan Siswa Angkatan Pertahanan Awam
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, Parit Raja, Johor, Malaysia
Email: imfadillah@gmail.com
Email: adibah_kadir@yahoo.com
Email: rosmanmy@uthm.edu.my
Email: adib@uthm.edu.my

Email:norza@uthm.edu.my

Abstrak

Sukarelawan merupakan aset yang memiliki aliran faedah yang besar yang dapat
dimanfaatkan untuk menjayakan strategi sesebuah organisasi. Maka tidak hairanlah jika
terdapat beberapa organisasi yang membuat pelaburan besar untuk melatih pekerjanya
dengan pengetahuan baru dan kecekapan teknologi seiring dengan keperluan semasa.
Mekanisma ini merupakan strategi organisasi dalam usaha meningkatkan kompetensi
sukarelawan terhadap tugas-tugas yang diamanahkan. Walaubagaimana pun, latihan yang
diberikan perlu dinilai dan diukur keberkesanannya untuk melakukan penambahbaikan
berterusan dalam memastikan pengetahun, kemahiran dan sikap sukarelawan berada
pada tahap baik dan perkhidmatan yang diberikan adalah berkualiti.

Pengenalan

Populasi penduduk Malaysia yang semakin bertambah sehingga mencecah 31.7 juta pada
tahun 2016 (Utusan Malaysia, 2016), telah mengorak langkah Angkatan Pertahanan Awam
Malaysia (APM) untuk mengajak lebih ramai orang awam sehingga mensasarkan seramai
2 juta sukarelawan di bawah APM untuk ditempatkan di seluruh kawasan termasuk di
peringkat komuniti untuk bersiap siaga sekiranya berlaku sebarang kecemasan mahupun
bencana (Sinar Harian, 2016). Justeru itu, pihak APM telah menyediakan latihan khusus
untuk orang awam supaya mereka menjadi lebih mahir terhadap tindakan awal yang perlu
dilakukan dan menjadi lebih peka akan bencana yang dihadapi di Malaysia
(www.civildefence.gov.my).

Oleh hal yang demikian, pihak APM perlu memastikan agar latihan yang dijalankan
mengikut piawai dan objektif sebenar latihan supaya motif utama latihan dapat dicapai
dengan jayanya selain dari peruntukan yang besar telah dilaburkan, sumber dan masa
untuk melaksanakan program (Bersin, 2003). Latihan diberikan bertujuan untuk
meningkatkan aspek ilmu (kognitif), kemahiran (psikomotor) dan sikap (afektif) yang lebih
positif dalam kalangan pekerja (Anida, 2016, Norhasni, 2014). Menurut Rezakhani et. al.
(2018), menjalankan latihan terhadap aktiviti (sukarelawan) yang akan dijalankan boleh
memastikan penggunaan sumber yang lebih baik. Pengurusan latihan merupakan perkara
yang paling penting dalam prestasi organisasi (Manoranjan, 2014). Sebagai contoh latihan
yang dilakukan untuk sukarelawan yang terdiri daripada orang awam berkenaan dengan
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kecemasan, CPR, rawatan kecemasan dan mengatasi kebakaran kecil mengambil masa
selama 8 jam untuk memastikan para pelatih betul-betul menguasai kefahaman dan ilmu
yang ingin diberikan. Oleh itu, beberapa aspek perlu diberi penekanan seperti yang dikaji
oleh Thomas dan Qiu (2012) melalui kajian yang telah dijalankan mendapati bahawa faktor
seperti penyertaan, pendagogi, keberkesanan dan persatuan sesetangah individu dan ciri
organisasi sangat berkait rapat dengan keberkesanan. Manakala, Sanjeevekumar dan
Yanan (2012) pula menyatakan bahawa ciri-ciri personal pelatih seperti jantina dan status
perkahwinan juga mempengaruhi keberkesanan latihan.

Seterusnya, keberkesanan sesuatu program latihan yang dijalankan akan diketahui melalui
penilaian program yang sepatutnya diberikan tumpuan yang lebih. Selain dari itu, melalui
penilaian juga, organisasi akan dapat mengetahui apakah kelebihan dan kelemahan latihan
yang diadakan sekaligus dapat melihat sejauh mana tahap kejayaan yang telah dicapai.
Ekoran daripada hasil penilaian, maka pihak organisasi akan mengambil keputusan sama
ada untuk meneruskan program, mengubahsuaikan atau menghentikan program untuk
kebaikan pelatih dan pihak organisasi (Hazlin et al, 2015). Kekurangan dalam menilai
keberkesanan program menggambarkan kurangnya konsistensi dalam latihan dan kaedah
latihan yang lebih menjurus (Aiman et. al., 2018).

Seperti mana yang dijalankan ke atas sukarelawan APM, para pelatih akan diminta untuk
menyertai Latihan Asas bagi tujuh siri yang dijalankan di sepanjang tahun. Tetapi apa yang
membimbangkan adalah pada mulanya penyertaan yang diterima seramai 752 orang
awam. Namun begitu, daripada tujuh siri latihan yang dijalankan, hanya seramai 110
sukarelawan sahaja yang kekal dan meneruskan latihan Lanjutan. Mengikut peratusan,
hanya 14.7 % dan tidak sampai separuh nilainya yang masih tidak berganjak dan
meneruskan latihan. Perkara ini tidak boleh dibiarkan dan tindakan untuk mengenalpasti
masalah yang wujud sangat penting.

Melalui kajian yang telah dijalankan oleh Attia dan Honeycutt (2012), menunjukkan bahawa
78 peratus latihan memberi tindak balas kepada tahap reaksi, diikuti oleh 32 peratus di
peringkat pembelajaran, 9 peratus di peringkat tingkah laku dan 7 peratus sahaja di
peringkat hasil (Return on Investment(ROI) atau nilai kewangan). Ini menunjukkan bahawa,
latihan sangat memberi kesan terhadap reaksi.

Kebiasaannya penilaian latihan menggunakan pengukuran daripada Kirkpatrick untuk
menentukan keberkesanan program yang merangkumi 4 tahap iaitu reaksi, pembelajaran,
tingkahlaku dan hasil (Powell dan Yalcin, 2010). Model Kirkpatrick menjadi antara model
penilaian latihan yang sangat terkenal kerana pendekatannya mudah dan praktikal (Leach
dan Liu, 2003). Saks dan Burke (2012) menyifatkan penilaian latihan sebagai satu proses
mengumpul data bagi menentukan keberkesanan atau kecekapan sesebuah program
latihan dan untuk membuat keputusan bagi melaksanakan latihan di masa akan datang.
Beliau menyambung lagi bahawa organisasi yang melakukan program latihan lebih
cenderung untuk melakukan pemindahan latihan. Sebagaimana yang dipraktikkan dalam
APM yang akan mengambil pelatih yang berjaya sebagai sukarelawan dan terus untuk
mempraktikkan akan apa yang telah dipelajari dalam program latihan.

Oleh hal yang demikian, Jabatan Pertahanan Awam perlu menarik lebih ramai penyertaan
orang awam untuk menyertai sukarelawan dengan menyediakan program latihan yang
berkesan bagi memastikan kelangsungan anggota sukarelawan yang sedia ada bergerak
aktif dalam pasukan APM
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Objektif Kajian
Kajian ini bertujuan untuk:

1. Mengenalpasti reaksi sukarelawan terhadap program Latihan Asas yang dijalankan
oleh Angkatan Pertahanan Awam

2. Mengenalpasti tahap pengetahuan dan kemabhiran pelatih setelah menyertai program
Latihan Asas yang dijalankan oleh Angkatan Pertahanan Awam

3. Mengenalpasti adakah perlakuan dan sikap sukarelawan berubah dan dapat
mengaplikasikan kemahiran serta pengetahuan yang dipelajari daripada Latihan Asas
tersebut.

4. Mengenalpasti hubungan di antara reaksi, pembelajaran dan perlakuan pelatih
selepas menyertai program Latihan Asas

Skop Kajian

Kajian ini mengfokuskan kepada sukarelawan kekal selepas menyertai program Latihan
Asas yang dijalankan oleh Angkatan Pertahanan Malaysia (APM), Negeri Sarawak. Perkara
yang akan dititikberatkan dalam kajian ini adalah menilai tahap keberkesanan program
Latihan Asas dari sudut penilaian reaksi, pembelajaran, tahap pengetahuan dan kemahiran
sukarelawan kekal selepas mengikuti latihan serta penilaian perlakuan dalam
mengaplikasikan kemahiran dan pengetahuan di tempat kerja.

Kepentingan Kajian

Hasil dapatan kajian ini dapat membantu organisasi untuk menambahbaikkan program
latihan di masa akan datang berdasarkan rumusan dan cadangan yang akan diusulkan oleh
pengkaji kepada unit latihan di Jabatan Pertahanan Awam. Di harap program latihan di
masa hadapan lebih menepati objektif latihan serta mengikut piawai yang bersesuaian bagi
memastikan kualiti keberkesanan program

Selain itu, kajian ini juga dapat dijadikan rujukan dan panduan kepada pengkaji lain dalam
menjalankan kajian yang berkaitan dengan keberkesanan program latihan serta dapat
meningkatkan lagi kajian dalam bidang latihan dan pembangunan.
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Metodologi Kajian

Kerangka konseptual kajian adalah seperti berikut;

RAJAH 1 : Kerangka Konseptual Kajian

Rekabentuk Kajian

Reka bentuk kajian merupakan asas kepada perancangan atau struktur penyelidikan bagi
memperoleh jawapan kepada persoalan kajian (Cooper dan Schindler, 1998). Dengan itu,
kajian ini menggunakan reka bentuk penyelidikan desktriptif kuantitatif menggunakan
borang soal selidik. Terdapat lima bahagian dalam instrumen kajian iaitu bahagian A: Latar
belakang responden, B: Reaksi, C: Pembelajaran, D: Perlakuan, E: Persepsi Keberkesanan
Program Latihan Asas secara keseluruhan. Instrumen yang digunapakai mempunyai 40
soalan di mana pecahannya adalah A-6 soalan, B-13 soalan, C-10 soalan, D-10 soalan, E-
1 soalan. Analisi data menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) untuk
mengetahui taburan data dalam bentuk min, median, mod, julat dan sisihan piawai.

Populasi Dan Saiz Sampel Kajian

Sukarelawan yang menyertai program Latihan Asas adalah seramai 752 orang, tetapi
hanya 110 sukarelawan yang kekal dan dapat diserap masuk untuk berkhidmat dalam APM
dengan menyertai program lanjutan. Oleh itu, seramai 110 orang sukarelawan telah
dijadikan sebagai populasi bagi kajian ini.

Menurut saiz sampel yang telah diperkenalkan oleh Krejcie dan Morgan (1970), sekiranya
populasi sebanyak 110, makanya bilangan responden yang diperlukan adalah 86. Namun
begitu, kajian ini melibatkan keseluruhan populasi seramai 110 orang sebagai sampel
kajian.
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Analisis Dan Dapatan Kajian

Jadual (1) : Profil Responden

Demografi Kekerapan /peratusan
Jantina lelaki 71 (74.0%)
Perempuan 25 (26.0%)
Umur 20 tahun ke bawah 46 (47.9%)
21-30 tahun 35 (36.5%)
31-40 tahun 9 (9.4%)
41 tahun ke atas 6 (6.2%)
Bangsa Melayu 45 (46.9%)
Cina 1 (1.0%)
Lain-lain 50 (52.1%)
Tahap ljazah Sarjana 1 (1.0%)
pendidikan Diploma 3 (3.1%)
STPM 1 (1.0%)
SPM 81 (84.4%)
SRP/PMR 9 (9.4%)
Lain-lain 1 (1.0%)
Sektor Kerajaan 31 (32.3%)
pekerjaan Swasta 65 (67.7%)
Pengalaman | 2 tahun ke bawah 79 (82.3%)
Berkhidmat 2 tahun 1 bulan-4 tahun 6 (6.2%)
4 tahun 1 bulan — 6 tahun 4 (4.2%)
6 tahun 1 bulan ke atas 7 (7.3%)

Seramai 96 orang responden telah menjawab soal selidik ini. Sebanyak 71 orang (74.0%)
daripada jumlah responden adalah lelaki manakala 25 orang (26.0%) pula adalah
perempuan. 46 orang responden (47.9%) adalah berumur 20 tahun ke bawah, manakala
35 orang (36.5%) daripadanya adalah dalam lingkungan 21-30 tahun dan yang paling
sedikit adalah responden yang berumur 41 tahun ke atas iaitu seramai 6 orang (6.2%). Dari
faktor bangsa pula, kebanyakan responden adalah berbangsa Melayu iaitu seramai 45
orang responden dan hanya seorang sahaja yang berbangsa Cina. Responden yang
berkelulusan ljazah Sarjana, STPM, dan lain-lain masing masing mewakili 1 orang
responden (1.0%) setiap satu. Manakala responden yang paling ramai adalah yang
berkelulusan SPM iaitu seramai 81 orang (84.4%). Bagi sektor pekerjaan, seramai 31 orang
(32.35) adalah dari sektor kerajaan dan 65 orang (67.7%) dari sektor swasta. Seterusnya,
rata-rata responden telah mempunyai pengalaman berkhidmat dengan JPA3 selama 2
tahun ke bawah iaitu seramai 79 orang (82.3%) dan hanya 4 orang (4.2%) yang telah
berkhidmat selama 4 tahun 1 bulan - 6 tahun.

Objektif 1: Mengenalpasti reaksi sukarelawan terhadap program Latihan Asas yang
dijalankan oleh Angkatan Pertahanan Awam
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Jadual (2) : Tahap Reaksi responden selepas latihan

Tahap Kekerapan /peratusan
Rendah 2 (2.1%)

Sederhana 13 (13.5%)

Tinggi 59 (61.5%)

Sangat Tinggi 22 (22.9%)

Separuh daripada responden iaitu seramai 59 orang (61.5%) berada pada tahap reaksi
yang tinggi, manakala 22 orang (22.9%) responden mempunyai tahap reaksi yang sangat
tinggi. Hanya 2 orang responden (2.1%) sahaja yang mempunyai tahap reaksi yang rendah
selepas latihan.

Jadual di bawah menunjukkan jadual min setiap item yang menunjukkan jumlah
keseluruhan min berada pada tahap yang tinggi.

Jadual 3: Min Item Reaksi Responden

NO PERNYATAAN MIN Tahap
1 Jadual aturcara dan susun program latihan yang dijalankan | 3.75 Tinggi
sangat menepati
2 Kejelasan jurulatih menyampaikan maklumat adalah sangat | 3.75 Tinggi
efekitif
3 Kesesuaian tempat latihan yang sangat baik dan kondusif 3.57 Sederhan
a
4 Makanan dan minuman yang disediakan sangat baik 3.41 Sederhan
a
5 Gaya persembahan pemudah cara/ jurulatih yang sangat | 3.83 Tinggi
menarik
6 Tempat tinggal (penginapan) yang sangat baik dan selesa 3.50 Sederhan
a
Persediaan pemudah cara/ jurulatih adalah sangat baik 3.81 Tinggi

Pengetahuan pemudah cara/ jurulatih terhadap tajuk | 3.84 Tinggi
perbincangan adalah sangat baik.

9 Ketepatan masa dalam melaksanakan kursus ini adalah sangat | 3.77 Tinggi
baik.

10 | Pentadbiran dan kemudahan lain yang sangat baik 3.70 Tinggi

11 | Bahan pengajaran yang terkini 3.70 Tinggi

12 | Bilik latihan yang disediakan amat selesa 3.58 Sederhan

a

13 | Kebolehan pemudah cara/ jurulatih menarik penyertaan pelatih | 3.78 Tinggi
sangat baik

Min Keseluruhan 3.69 Tinggi

Jadual di atas menunjukkan nilai min terhadap setiap item (> 3.41, <3.84) bagi tahap reaksi
responden terhadap program latihan yang diikuti. jumlah keseluruhan min bagi setiap item
8
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adalah pada tahap yang tinggi. Bagi item no 8 iaitu pengetahuan pemudah cara/ jurulatih
terhadap tajuk perbincangan adalah sangat baik yang mempunyai nilai bacaan yang paling
tinggi iaitu 3.84. Walaubagaimanapun, item no 4 iaitu makanan dan minuman yang
disediakan sangat baik mempunyai bacaan nilai min yang terendah di antara item reaksi
yang lain iaitu sebanyak 3.41. Keseluruhannya, min keseluruhan bagi tahap reaksi
responden terhadap latihan adalah berada pada tahap tinggi iaitu dengan nilai bacaan min
3.69.

Objektif 2: Mengenalpasti tahap pengetahuan dan kemahiran pelatih setelah menyertai
program Latihan Asas yang dijalankan oleh Angkatan Pertahanan Awam

Jadual (4) : Tahap pembelajaran responden

Tahap Kekerapan /peratusan
Rendah 2 (2.1%)

Sederhana 8 (8.3%)

Tinggi 61 (63.5%)

Sangat Tinggi 25 (26.1%)

Kebanyakkan responden iaitu seramai 61 orang (63.5%) berada pada tahap yang tinggi,
hanya 2 orang responden (2.1%) berada pada tahap pembelajaran yang rendah. Diikuti 8
orang (8.3%) berada pada tahap sederhana dan tahap sangat tinggi terhadap tahap
pembelajaran responden adalah seramai 25 orang (26.1%).

Jadual (5) : Min Item pembelajaran responden

NO PERNYATAAN MIN Tahap
1 Tahu bagaimana hendak melepaskan diri dari bangunan yang | 3.71 Tinggi
terbakar
2 Tahu bagaimana hendak menggunakan alat pemadam api | 3.94 Tinggi
dengan betul

3 Tahu bagaimana caranya menyelimut mangsa di usungan 3.55 Sederhan
a

4 Tahu cara membalut kecederaan dengan betul 3.57 Sederhan
a

5 Tahu cara yang betul untuk melakukan CPR dan Chocking 3.52 Sederhan
a

6 Tahu bagaimana membuat ikatan dan simpulan dengan betul 3.52 Sederhan
a

7 Tahu bagaimana memadam kebakaran 4.27 Sederhan
a

8 Tahu bagaimana menyelematkan mangsa bencana 3.55 Sederhan
a

9 Tahu bagaimana cara berkawad dengan betul 3.81 Tinggi

10 | Tahu cara bagaimana mempertahankan diri 3.81 Tinggi

Min Keseluruhan 3.72 Sederhan
a
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Jadual di atas menunjukkan nilai min terhadap setiap item (> 3.52, <4.27) bagi item
pembelajaran responden. Item no 7 adalah item yang mempunyai nilai bacaan min tertinggi
iaitu 4.27 dengan penyataan bahawa responden tahu bagaimana memadam kebakaran.
Walaubagaimanapun, item no 5 & 6 iaitu tahu cara yang betul untuk melakukan CPR dan
Chocking & tahu bagaimana membuat ikatan dan simpulan dengan betul merupakan item
yang mempunyai nilai bacaan min terendah dengan nilai min 3.52. Jumlah min keseluruhan
bagi tahap keberkesanan sistem Author kepada SISPA adalah sebanyak 3.72 iaitu pada
tahap tinggi.

Objektif 3: Mengenalpasti adakah perlakuan dan sikap sukarelawan berubah dan dapat
mengaplikasikan kemahiran serta pengetahuan yang dipelajari daripada Latihan Asas
tersebut

Jadual (6) : Tahap perlakuan (sikap) responden

Tahap Kekerapan /peratusan
Rendah 0 (0%)
Sederhana 3 (3.1%)
Tinggi 52 (54.2%)
Sangat Tinggi 41 (42.7%)

Maijoriti responden iaitu seramai 52 orang (54.2%) berada pada tahap yang tinggi, hanya 3
orang responden (3.1%) berada pada tahap perlakuan yang sederhana. Tiada responden
menunjukkan perlakuan yang rendah. Seramai 41 orang responden (42.7%) berada pada
tahap yang sangat tinggi.

Objektif 4: Mengenalpasti hubungan di antara reaksi, pembelajaran dan perlakuan pelatih
selepas menyertai program Latihan Asas

Secara keseluruhannya, terdapat hubungan positif yang signifikan antara reaksi,
pembelajaran dan perlakuan dengan keberkesanan latihan. Ketiga-tiga dimensi
pembolehubah ini mempunyai hubungan yang sederhana kuat dan hubungan yang lemah.
Kesimpulannya, ketiga-tiga dimensi ini memberi impak yang besar kepada keberkesanan
sesuatu program latihan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang
sederhana kuat (rs= 0.344) dan aras signifikan 0.01 antara reaksi dan keberkesanan latihan.
Manakala, terdapat hubungan yang lemah (rs=0.0283) dan aras signifikan 0.01 diantara
pembelajaran dan keberkesanan latihan. Seterusnya, terdapat hubungan yang sederhana
kuat (rs= 0.377) dan aras signifikan 0.01 antara tahap perlakuan dan keberkesanan latihan.

10
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Perbincangan Dan Kesimpulan
Perbincangan

Daripada dapatan kajian yang diperoleh, aspek perbincangan merangkumi tahap rekreasi,
pembelajaran dan perlakuan responden, persepsi keberkesanan latihan secara
keseluruhan

Aspek 1. Reaksi

Secara keseluruhannya, hasil kajian telah mendapati bahawa majoriti responden berada
pada tahap yang tinggi dan diikuti responden yang berada pada tahap sangat tinggi semasa
program latihan dijalankan. Namun begitu, masih terdapat segelintir pelatih berada pada
reaksi yang rendah dan sederhana. Biarpun program dilihat seperti berkesan, tetapi masih
perlu penambahbaikkan agar peningkatan keberkesanan dari aspek reaksi dapat
dipertingkatkan. Dapatan kajian ini disokong oleh Abdul et al (2015) yang mendapati tahap
kepuasan reaksi berada di tahap yang tinggi melalui kursus yang dilaksanakan oleh Pusat
Latihan Pengurusan Pendidikan Islam (PLPPI), Institusi Latihan dan Dakwah Selangor
(ILDAS). Selain itu, Mok (2003) telah mendapati tahap kepuasan reaksi berada di tahap
yang tinggi melalui program latihan jangka panjang bahasa Jepun di Institusi Bahasa Jepun.

Aspek 2: Pembelajaran

Sama seperti hasil dapatan dari elemen reaksi, pembelajaran juga didapati mempunyai
tahap peningkatan secara keseluruhan. Melalui proses pembelajaran, pelatih bukan sahaja
disajikan dengan pengetahuan yang baru, tetapi juga akan menerima kemahiran yang baru.
Dapatan kajian ini disokong oleh An et al., (2015) di mana pelatih bersetuju bahawa mereka
telah menerima suatu pengetahuan yang sangat baik dalam program latihan pembelajaran
dan pembangunan di mana hasil dapatan skor min adalah sebanyak 4.35. Selain itu,
dapatan juga telah disokong oleh Zarif dan Fazilah (2003) di mana setelah menjalani latihan,
35 orang responden bersetuju dan 16 orang sangat bersetuju bahawa mereka telah tahu
dan dapat menguasai cara melakukan CPR dan Chocking berbeza sebelum menghadiri
latihan yang mana mereka langsung tidak tahu caranya.

Aspek 3: Perlakuan

Hasil kajian mendapati bahawa perlakuan responden berada pada tahap yang tinggi dan
sangat tinggi. Tiada responden yang mencatatkan tahap perlakuan yang rendah dan hanya
3 orang sahaja yang mencatatkan pada tahap perlakuan yang sederhana. Dapatan kajian
ini disokong oleh Azlan dan Norfadhillaton (2012) yang mendapati bahawa terdapat
perbezaan yang ketara dalam nilai min pelatih sebelum dan selepas. Para peserta
merasakan bahawa latihan yang dihadiri telah Berjaya mengubah sikap mereka menjadi
lebih baik. Tambahan lagi, kajian oleh Harvey et al. (2001), yang mendapati bahawa
terdapat hubungan yang signifikan di antara pengaplikasian perlakuan pekerja dengan
latihan yang diikuti di mana latihan telah membawa kepada pengaplikasian perlakuan yang
berkesan kepada pelatih.
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Kesimpulan & Cadangan

Melalui hasil dapatan kajian ini telah menunjukkan bahawa majoriti daripada pelatih
mempunyai tahap reaksi, pembelajaran dan perlakuan yang tinggi dan sangat tinggi. Ini
menunjukkan bahawa terdapat peningkatan dari segi reaksi, pembelajaran (pengetahuan
dan kemahiran) dan perlakuan selepas menyertai latihan. Oleh itu, setiap pembolehubah
yang dikaji meliputi reaksi, pembelajaran dan perlakuan mempunyai hubungan yang positif
dengan persepsi keberkesanan latihan secara keseluruhan. Pernyataan ini disokong oleh
Ab. Aziz (2002) bahawa latihan merupakan suatu proses pembelajaran yang berterusan
disusun untuk mengubah sikap, meningkatkan pengetahuan dan kemahiran pekerja agar
prestasi kerja dapat dipertingkatkan menjadi lebih berkualiti. Latihan juga merupakan salah
satu pembelajaran yang signifikan terutamanya dalam sesebuah organisasi (Ho, 2003).
Bagi membantu meningkatkan pembelajaran dan pengaplikasian perlakuan di kalangan
sukarelawan, pihak pengurusan APM negeri Sarawak disarankan untuk meninjau faktor-
faktor yang menyebabkan tahap pengetahuan, kemahiran dan pengaplikasian perlakuan
yang kurang memuaskan di kalangan pelatih dan merangka cara untuk menyelesaikan
masalah yang telah dikenalpasti. Selain itu, jurulatih yang berkaliber, bahan, peralatan dan
kemudahan semasa latihan dijalankan juga memberi faktor kepada kelancaran proses
pengajaran dan pembelajaran serta dapat meningkatkan kepuasan dalam kalangan pelatih.
Seperkara lagi, pihak pengurusan perlu memastikan bahawa terdapat persamaan di antara
suasana pembelajaran dengan tempat kerja sebenar agar mudah untuk pelatih
mengaplikasikannya di tempat kerja. Akhir sekali, pihak organisasi juga perlu mengambil
berat akan objektif latihan dan matlamat organisasi yang selaras dan perlu memastikan
agar ia benar-benar bersesuaian dnegan keperluan tanggungjawab sosial sukarelawan.
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Abstrak

Dewasa ini, penggunaan media sosial merupakan satu keperluan harian bagi Gen Z atau
iGen. Mereka membesar dengan menggunakan internet sejak usia muda, selesa dengan
teknologi dan suka berinteraksi melalui media sosial. Tambahan pula, kepesatan teknologi
secara tidak langsung telah membuka ruang kepada iGen berjinak-jinak dalam bidang
keusahawanan. Oleh yang demikian, tujuan kajian ini bagi mendapatkan maklumat
berkenaan kecenderungan pelajar terhadap bidang keusahawanan dengan
mengoptimumkan penggunaan media sosial. Seramai 136 orang pelajar Politeknik Ungku
Omar (PUO) dipilih secara rawak sebagai responden kajian. Instrumen kajian yang
digunakan adalah soal selidik. Data dianalisis secara statistik deskriptif menggunakan
perisian Statistical Package for Social Science (SPSS versi 22). Hasil kajian menunjukkan
pelajar cenderung memulakan perniagaan melalui media sosial, berminat menjadi
usahawan internet dan memilih untuk membuat pemasaran di media sosial.

Katakunci: Keusahawanan, Media sosial, Pemasaran perniagaan.

Pengenalan

Perusahaan kecil dan sederhana (PKS) di seluruh dunia merupakan tulang belakang
kepada pembangunan ekonomi. PKS menyumbang kepada peningkatan dalam Keluaran
Dalam Negara Kasar (KDNK), membuka pelbagai peluang pekerjaan dan juga membantu
dalam nilai eksport. Pertumbuhan ini tidak hanya melibatkan usahawan dalam perusahaan
kecil dan sederhana. Sebaliknya, melibatkan usahawan dalam perusahaan mikro. Pihak
kerajaan telah menjalankan pelbagai pembangunan dalam melahirkan usahawan yang
mampu berdayasaing. Pembangunan keusahawanan terutamanya usahawan mikro tidak
hanya melibatkan mereka yang serius dalam menjadikan bidang keusahawanan sebagai
kerjaya sebaliknya melibatkan pelajar. Hal ini kerana pihak kerajaan juga dalam usaha
menerapkan nilai keusahawanan dari awal seterusnya dapat mengurangkan kadar
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pengangguran dalam kalangan graduan. Tambahan pula, kepesatan teknologi menjadi
faktor penarik dalam bidang keusahawanan. Teknologi membantu pelajar di institusi
pengajian tinggi memulakan perniagaan secara sambilan walaupun ketika masih menuntut.
Media sosial membantu mereka dalam membuat pemasaran, berkomunikasi seterusnya,
menjalankan urusan jual beli.

Penyataan Masalah

Teknologi merupakan medium penting dalam kehidupan seharian generasi hari ini.
Perkembangan teknologi tidak hanya terbatas sebagai medium mencari maklumat tetapi
telah beralih kepada medan untuk berkomunikasi, bersosial malah digunakan untuk hiburan
serta meningkatkan jaringan perniagaan (Whiting & Deshpande, 2016). Namun begitu,
kelebihan ini masih lagi tidak dilihat sebagai salah satu peluang kepada pelajar untuk
menjalankan perniagaan dengan lebih terbuka dan secara global (Haring, 2018).

Institusi pengajian tinggi telah memainkan peranan penting dalam menyediakan modul
pendidikan berbentuk formal untuk meningkatkan kecenderungan memilih bidang
keusahawanan (Carter & Collinson, 1999), memberikan galakan serta menyediakan
kemudahan (Haong & Antoncic, 2003) berkaitan perniagaan kepada pelajar. Namun,
penglibatan pelajar masih tidak menggalakkan walaupun media sosial antara medium
terbaik bagi menjalankan pemasaran perniagaan. Oleh itu, adakah pihak institusi
pendidikan berjaya menarik minat serta membentuk sikap keusahawanan dalam pelajar?

Berdasarkan kepada penyataan di atas, persoalan kajian diterangkan pada bahagian
seterusnya.

Persoalan Kajian
Beberapa persoalan kajian telah dihasilkan bagi tujuan mencapai matlamat kajian iaitu:

1. Adakah pelajar cenderung menggunakan media sosial bagi tujuan
keusahawanan?

2. Adakah pihak institusi membantu menggalakkan pelajar menceburi bidang
perniagaan?

3. Sejauh mana media sosial memberi kesan dalam perniagaan?

Sorotan Kajian
Keusahawanan

Keusahawanan merupakan proses dinamik yang melibatkan komitmen dan kerjasama
berterusan daripada beberapa pihak iaitu (1) individu, (2) organisasi, (3) persekitaran dan
(4) institusi kerajaan (Kuratko & Hodgetts, 2004). Keusahawanan tidak bermula dengan
mudah. Bidang ini memerlukan individu untuk mempunyai keinginan yang kuat untuk
berjaya, berani menanggung risiko, mahir berkomunikasi dan mempunyai jaringan
perniagaan yang luas. Keusahawanan memerlukan individu untuk kreatif dalam
menyusun, berinovasi, mampu memaksimakan sumber sedia ada dan berkebolehan
mencari peluang yang ada optimis terhadap kejayaan yang bakal menanti (Drucker, 2015).
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Peranan Institusi Pendidikan dalam Keusahawanan

Usahawan perlu dididik dan dipupuk kerana usahawan tidak dilahirkan sebagai seorang
usahawan. Institusi pendidikan memainkan peranan penting dalam memupuk nilai-nilai
keusahawanan dalam diri pelajar. Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara (PSPTN) telah
menggariskan keusahawanan sebagai salah satu bidang penting dalam untuk menjadikan
Malaysia sebagai salah sebuah negara maju menjelang 2020. Berikutan dengan itu,
Kementerian Pengajian Tinggi telah menyediakan pelbagai kemudahan dan program bagi
menggalakkan aktiviti keusahawanan dapat dipertingkatkan. Kerajaan juga telah
melancarkan Dasar Pembangunan Keusahawanan Institusi Pengajian Tinggi khusus bagi
memastikan pendidikan dan program keusahawanan yang lebih terancang dan holistik
dalam kalangan Institut Pengajian Tinggi.

Politeknik Malaysia telah menubuhkan Pusat Keusahawanan Politeknik Malaysia atau juga
dikenali sebagai Malaysia Polytechnic Entrepreneurship Center (MPEC) sebagai satu
agensi yang bertindak sebagai sebuah pusat aktiviti keusahawanan seluruh Malaysia.
MPEC telah menjalankan aktiviti dengan mengadakan pelbagai program seperti karnival
keusahawanan dan pembudayaan keusahawanan. Hal ini membantu dalam memberi
pendedahan tidak formal berkaitan dunia keusahawanan.

Di samping itu, pihak kerajaan melalui institusi pengajian juga membantu dalam membentuk
ekosistem keusahawanan dengan mewujudkan pelbagai latihan alam maya/digital. Latihan
dengan kerjasama dibawah agensi seperti Perbadanan Ekonomi Digital Malaysia (MDEC)
sentiasa membantu, melatih dan membimbing bakal usahawan muda. Kombinasi latihan
fizikal dan maya, secara tidak langsung, mampu mengubah persepsi pelajar daripada
makan gaji kepada bekerja sendiri.

Media Sosial dalam Pemasaran Perniagaan

Individu yang mahu berjinak-jinak dengan perniagaan perlu mengenalpasti peluang dan
mampu mengeksploitasi peluang (Shane & Venkataraman, 2000). Perubahan masa telah
mengubah corak komunikasi dalam perniagaan. Pemasaran media sosial merupakan
elemen penting dalam perniagaan abad ke-21. Pemasaran perniagaan tidak hanya dibuat
melalui media seperti televisyen, surat khabar, radio mahupun majalah. Komunikasi dalam
pemasaran masa kini telah berubah kepada kemunikasi dua hala (Saravanakumar &
Lakshmi, 2012). Media sosial adalah alat dan saluran sosial yang dijalankan secara online
melalui jaringan internet. Peranan media sosial dalam perniagaan termasuklah sebagai alat
jaringan (social network), mewujudkan kuasa pasaran melalui pandangan dan pendapat
secara terus (direct feedback) dan sistem untuk menguruskan kandungan (content
management system). Media sosial telah mengubah landskap perniagaan apabila
usahawan boleh memuatnaik video, maklumat mahupun promosi terkini ke dalam media
sosial. Media sosial secara tidak langsung telah mewujudkan halaman peminat jenama
(brand fan pages) (Vries, Gensler & Leeflang, 2012). Pelanggan baru atau sedia ada dapat
mendapatkan akses mudah berkenaan maklumat produk, menyukai (likes posting)
mahupun mengulas mengenai produk yang berkaitan. Tambahan pula, media sosial juga
mampu meningkatkan keyakinan diri (Burrow & Rainoine, 2017) apabila interaksi berlaku
dengan lebih mudah dan singkat antara penjual-pembeli di alam maya. Peranan selebriti
dalam media sosial juga mewujudkan kesedaran mengenai produk dan perkhidmatan yang
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ditawarkan oleh sesebuah perniagaan (Duhtie, Verissimo, Keane & Knight, 2017). Hal ini
secara tidak langsung mencerminkan populariti dan kualiti produk yang ditawarkan. Selain
itu, media sosial juga memudahkan usahawan untuk (1) meramal tingkah laku pembelian,
(2) pengurusan jenama, (3) menjalankan inovasi pengurusan dan (4) memudahkan urusan
dalam pengambilan pekerja (Felix, Rauschnabel & Hinch, 2017).

Kerangka Konsep Kajian

Rajah 1 dibawah menunjukkan kerangka kajian yang digunakan.

Penggunaan dalam media sosial

Minat dalam menjalankan perniagaan Meningkatkan semangat

keusahawanan

A 4

Galakan daripada institusi terhadap
keusahawanan

Rajah 1: Kerangka kajian

Analisis Kajian

Instrumen kajian yang digunakan adalah melalui kaedah pengedaran borang kaji selidik.

Data yang diperolehi dianalisis menggunakan perisian berkomputer iaitu SPSS (Statistical
Package for Social Science).

Ujian demografi seperti Jadual 1 menunjukkan kajian ini melibatkan 136 pelajar politeknik
berumur antara 19 hingga 22 tahun. Responden merupakan pelajar semester 1 hingga 6.

Jadual 1: Demografi Responden

Frekuensi Peratus Frekuensi Peratus
() (%) () (%)
Jantina Semester
Lelaki 42 30.9 1 22 16.2
Perempuan 94 69.1 2 25 18.4
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Umur 3 26 19.1
19 65 47.8 4 23 16.9
20 39 28.7 5 19 14.0
21 15 11.0 6 21 154
22 17 12.5

Nota: N=136 (Jumlah responden)
Kecenderungan Menggunakan Media Sosial dalam Perniagaan

Dapatan kajian menunjukkan responden mempunyai lebih daripada satu akaun media

sosial dengan majoriti mempunyai akaun Instagram. Responden juga kerap menggunakan
Instagram dan Twitter.

Jadual 2: Jumlah Responden Mengikut Sosial Media dan Kekerapan Penggunaan

Kekerapan penggunaan

. Jumlah N ;
Med_la Sangat Kerap Kadang Jarang Tidak
Sosial kerap kadang pernah

f % f % f % f % f % f %
Facebook 121 89.0 18 132 35 257 40 294 32 235 11 8.1
Instagram 132 971 72 529 46 338 10 7.4 4 2.9 4 2.9
Twitter 70 511 23 169 29 213 20 147 15 11.0 49 36.0
YouTube 115 84.6 30 221 47 346 41 30.1 13 9.6 5 3.7

Responden menggunakan media sosial untuk beberapa tujuan seperti dalam Jadual 3.
Dapatan kajian menunjukkan responden menggunakan (1) Facebook untuk urusan jual beli
dalam talian, (2) Instagram untuk mengemaskini status, dan (3) tiada aktiviti spesifik ketika
menggunakan Twitter dan YouTube.

Jadual 3: Tujuan Menggunakan Media Sosial

Media Kemaskini Mencari kenalan  Membeli/Menjual Tiada aktiviti
Sosial status
f % f % f % f %
Facebook 35 25.7 40 29.4 49 36.0 55 40.4
Instagram 74 54.4 55 40.4 47 34.6 25 18.4
Twitter 42 30.9 21 154 8 5.9 81 59.6
YouTube 37 27.2 33 24.3 10 7.4 85 62.5
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Galakan Institusi Pendidikan terhadap Bidang Keusahawanan

Majoriti responden bersetuju bahawa wujud galakan daripada pihak institusi pendidikan
dalam bidang keusahawanan. Pihak institusi juga telah memberikan pendedahan yang
sewajarnya dalam bidang pendidikan. Kemudahan yang mencukupi juga membantu
mereka untuk melibatkan diri dengan keusahawanan. Hal ini secara tidak langsung
membuka ruang kepada mereka untuk terlibat dengan sebarang aktiviti keusahawanan
anjuran institusi pengajian.

Berikut merupakan pendapat responden berkaitan latihan dan kemahiran yang diperlukan
bagi meningkatkan kemahiran perniagaan dalam pelajar di institusi pendidikan. Majoriti
responden berpendapat bahawa mereka sangat memerlukan latihan berkaitan kemahiran
pengiklanan (advertising skills) (n=107) dan kemahiran dalam pembinaan laman web
(website) (n=104). Selain itu, mereka juga memerlukan kemahiran dalam meningkatkan
Search Engine Optimization (SEO) (n=86), kemahiran penulisan pemasaran (copywriting)
(n=72), kemahiran penjenamaan (branding skills) (n=69) dan kemahiran pembungkusan
(packaging skills) (n=56).

Pengaruh Media Sosial dalam Keusahawanan

Majoriti responden berminat dengan bidang perniagaan (n=117) dan mempunyai impian
untuk memiliki perniagaan sendiri (n=104). Tambahan pula, 44 responden telah pun
memulakan perniagaan sendiri walaupun mereka masih dalam tahun pengajian. Majoriti
responden telah memulakan perniagaan jenis pakaian dan makanan berpendapat mereka
sentiasa menggunakan media sosial terutama Instagram untuk berinteraksi dan
memasarkan produk mereka sejak awal menjalankan perniagaan. Mereka juga
berpendapat product review daripada individu yang terkenal seperti artis dan ikon media
sosial membantu mereka memasarkan produk mereka ke seluruh Malaysia. Perniagaan
menggunakan media sosial ini juga tidak menggangu proses pembelajaran mereka
sebaliknya membantu mereka untuk menjana pendapatan sambilan.

Selain itu, responden yang belum lagi menceburi bidang perniagaan walaupun secara
sambilan ketika menuntut dalam pengajian (n=92) pula berpendapat mereka kerap membeli
produk yang dijual melalui media sosial. Mereka juga kerap melihat produk yang diiklankan
melalui Facebook, Instagram dan YouTube. Perniagaan yang dijalankan melalui media
sosial turut membantu mereka dalam memilih produk yang diinginkan selain berinteraksi
dengan penjual.

Perbincangan dan Kesimpulan

Kajian ini membuktikan bahawa iGen cenderung menggunakan media sosial dan
mempunyai pelbagai akaun dalam satu-satu masa. Penggunaan media masa tidak hanya
untuk mengemaskini status sebaliknya mereka turut meluaskan jaringan kenalan, terlibat
dengan urusan jualbeli dalam talian dan juga sekadar mengisi masa lapang. Hal ini
menunjukkan bahawa wujud potensi bagi perniagaan dijalankan seperti Instagram dan
YouTube untuk memasarkan produk dan perkhidmatan.
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Tambahan pula, pelajar cenderung untuk memilih dan menceburi bidang keusahawanan
walaupun mereka masih di dalam pengajian. Mereka juga sedar akan keupayaan media
sosial untuk menjalankan perniagaan perniagaan. Oleh yang demikian, pihak institusi
pengajian sewajarnya memainkan peranan dalam mewujudkan lagi program-program
kesedaran berkaitan keusahawanan, menyediakan suasana yang kondusif serta modul
yang bersesuaian dengan kehendak semasa.
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Abstrak

Majoriti rakyat Malaysia adalah penggemar kerang. Ramai pengusaha restoran menjadikan
kerang adalah menu utama. Kerang banyak terdapat di pesisiran pantai dan mempunyai
kulit yang bercengkerang. Disebabkan oleh permintaan yang tinggi daripada pelanggan,
pengusaha restoran menghadapi kesukaran untuk membersihkan kulit kerang dalam
kuantiti yang banyak. Kebersihan perlu dititikberatkan dalam penyediaan kerang bagi
mengelakkan keracunan makanan. Disebabkan oleh faktor-faktor kebersihan dan
kesukaran membersih kulit kerang maka satu sistem dibangunkan khusus untuk mencuci
kulit kerang. Sistem ini dinamakan sebagai Sistem Pencuci Kulit Kerang Secara Automatik
(SPKKSA). Sistem yang dibangunkan ini menggunakan pengawal arduino yang akan
bertindak dalam mengawal pengaliran air masuk, putaran motor dan air keluar. Sistem ini
dibangunkan bersama dengan mesin dimana pengusaha restoran hanya memasukkan
kerang ke dalam bekas yang disediakan.Untuk mengaktifkan mesin ini, pengusaha perlu
menekan butang mula dan penutup mesin akan tertutup secara automatik. Keadaan ini
menyebabkan pengaliran air masuk kedalam bekas kerang secara automatik sehingga
menutupi paras kerang dan buzzer akan berbunyi. Motor akan berpusing ke kiri dan kanan
secara automatik mengikut had kelajuan yang ditetapkan berdasarkan berat kerang dalam
anggaran 3kg hingga 5kg selama lima minit dan air cucian tadi akan keluar melalui tiub yang
disediakan sehingga ke paras sifar. Proses pembersihan ini berulang sebanyak tiga kali dan
buzzer akan berbunyi sebanyak dua kali menunjukkan proses pembersihan telah selesai.
Hasil yang diperolehi menunjukkan tahap kebersihan kerang adalah lebih bersih berbanding
dengan kaedah biasa. Disamping itu juga proses ini dapat menghasilkan kerang yang
bersih dalam kuantiti yang banyak dan menjimatkan masa serta dapat mengurangkan kos
kepada pengusaha restoran dalam menggunapakai tenaga pekerja yang ramai. Hasilnya,
aktiviti membersihkan kerang bukan lagi menjadi bebanan kepada pengusaha restoran
tetapi mesin ini dapat membantu menyelesaikan masalah sebelum ini yang dihadapi oleh
pengusaha restoran.

Katakunci: kerang,pengawal arduino,keracunan,motor,pembersihan
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Pengenalan

Kerang merupakan makanan kegemaran rakyat Malaysia tidak mengira tua atau muda.
Kebanyakkan pengusaha restoran mempelbagaikan masakan kerang kerana ada
permintaan yang ramai. Tamabahan pula di bulan ramadhan kerang menjadi menu
utama.Kerang banyak dijumpai di pesisiran pantai. Kerang adalah sejenis haiwan
bercengkerang yang boleh dimakan. Kulit kerang ini berbentuk seperti hati, bersimetri dan
mempunyai tetulang di luar yang nyata. Disebabkan kerang mempunyai cengkerang maka
terdapat kesukaran dalam membersih kulit kerang. Sekiranya proses penyediaan makanan
tidak bersih boleh menyebabkan berlakunya keracunan makanan. Makanan lauk seperti
kerang mudah terdedah kepada bakteria sekiranya penyediaan makanan tersebut tidak
bersih. Untuk mengelakkan kejadian tersebut, kulit kerang perlulah dibersih dengan baik
menggunakan air bersih. Justeru itu, satu projek di bangunkan untuk memudahkan dan
menjimatkan masa pengusaha restoran dalam pembersihan kerang.

Kajian literature

Projek ini direkabentuk bagi tujuan untuk memudahkan pengusaha makanan kerang
untuk membersih kerang dengan cepat dan bersih. Air pembersihan kerang juga perlu
ditukar berulang kali bagi memastikan kerang betul-betul bersih. Ini untuk mengelakkan
berlakunya keracunan makanan.Menurut pendapat al-Hirrali iaitu seorang ahli tafsir
(w.629H/1232M) mengatakan bahawa orang yang suka memakan makanan yang kotor
biasanya bertabiat kasar, keras dan sukar menerima kebenaran. Justeru itu pengusaha
makanan perlu lah menjamin makanan yang dihasilkan adalah bersih. Antara garis panduan
dalam soal-soal makanan menurut islam ialah memilih makanan yang baik dan segar.
Pengertian makanan yang baik di sini ialah asal zatnya, bentuknya dan cara memasak dan
menghidangkannya (Danial Zainal Abidin (2003), Perubatan Islam dan Bukti Sains Moden,
Kuala Lumpur: PTS Publications & Distributer Sdn Bhd., h. 22. Ed. ke. 2, lihat juga Mohd.
Hamim Rajikin et.al. (1997), Pemakanan dan kesihatan, cet. 4, Kuala Lumpur:Dewan
Bahasa dan Pustaka, h. 111. 2).

Proses pembersihan kulit kerang secara manual mengambil masa sekiranya dalam
kuantiti yang banyak. Kulitnya yang keras dan bertulang di bahagian luar juga boleh
menyebabkan luka pada tangan dan proses pembersihan tidak dapat dilakukan dengan
baik. Adanya projek ini, pengusaha makanan kerang dapat menjimatkan masa,kos dan
dapat menghasilkan kuantiti kerang bersih yang banyak. Selain itu ia juga dapat
mengurangkan risiko luka pada tangan semasa membersih kerang secara manual.Cucian
kerang secara asasnya memerlukan tenaga pekerja untuk membersih kulit kerang.
Disebabkan permintaan terhadap makanan ini tinggi maka tenaga pekerja yang ramai
diperlukan untuk membersih kulit kerang dalam kuantiti yang banyak.
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Metodologi

Projek ini melibatkan beberapa komponen utama. Rajah 1.0 dibawah adalah gambarajah
blok sistem pencuci kulit kerang secara automatik.

AIR MASUK
PENGESAN
PARAS AIR 1
ARDUINO AIR KELUAR
UNO
PENGESAN
PARAS AIR 2
GEGANTI MOTOR
PAPARAN LCD

Rajah 1.0 : Blok diagram Sistem Pencuci Kulit Kerang Secara Automatik

3.1 Komponen untuk penghasilan projek

a. Arduino

Arduino Uno boleh digunakan untuk mengawal peralatan elektronik dalam berbagai bidang.
Binaannya terdiri daripada prosesor ATmega328P dan mempunyai bahasa pemprograman
sendiri yang mudah dipelajari. la mempunyai 14 pin input/ output digital (yang mana 6 boleh
digunakan sebagai output PWM), 6 input analog, kristal kuarza 16 MHz, sambungan USB,
sambungan bekalan kuasa, ICSP dan butang reset. lanya akan berfungsi dengan hanya
menyambungkannya ke komputer dengan kabel USB atau memberi bekalan kuasa yang
sesuai atau menggunakan bateri 9V. Banyak projek dapat dibina untuk mengembangkan
aplikasi elektronik menggunakan Arduino. Bahasa yang dipakai dalam Arduino adalah
bahasa C yang disederhanakan dengan bantuan pustaka-pustaka (libraries) Arduino.
Terdapat pelbagai jenis pengawal mikro seperti Arduino UNO, Arduino Mega, Generic
ESP8266 Module dan lain-lain.
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Rajah 2.0: Arduino Uno

b. Buzzer

Buzzer adalah sebuah komponen elektronik yang mengubah tenaga elektrik menjadi
tenaga mekanikal atau getaran. Tenaga getaran ini akan menghasilkan suara. Buzzer ini
biasanya memiliki nilai voltan antara 3 volt hingga 12 volt, untuk menghasilkan projek ini
dan disambung pada arduino menggunakan nilai voltan di bawah 5 V.

c. Water inlet dan water outlet

Injap kawalan air masuk diletakkan di pintu masuk mesin. Apabila kerang dimasukkan injap
ini akan terbuka dan tertutup secara automatik bergantung kepada jumlah kuantiti air yang
di ukur menggunakan pengesan paras air. Injap kawalan air sebenarnya adalah injap
solenoid.

d. Motor

Mesin ini menggunakan motor arus ulang alik (AC) untuk menggerakkan bilah melalui
proses pembersihan. Mesin ini juga menggunakan beberapa konsep yang terdapat pada
mesin basuh di mana bekalan air akan disalurkan sebelum proses pembersihan dan
mengalir keluar selepas proses pembersihan. Terdapat juga suis masa mula dan suis
mula/henti disediakan untuk menggerakkan dan menghentikan operasi pembersihan.

e. Paparan LCD

Digunakan untuk memaparkan status mesin tersebut. Sekiranya water inlet on maka pada
paparan lcd akan terpapar air masuk dan jika water outlet on maka pada paparan Icd akan
terpapar air keluar. Dengan adanya paparan Icd ini memudahkan lagi pengguna mesin ini
mengetahui kedaan mesin tersebut.
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3.2 Carta alir proses pembangunan projek

MULA

V

Mengenalpasti komponen

Menguji komponen:

Menulis aturcara

TIDAK

Sambung pada arduino

Vow

Penyambungan litar arduinc YA
komponen

v

Pengujian litar

TIDAK

Rajah 3.0: Carta alir proses pembangunan

Carta alir dalam Rajah 3.0 menunjukkan langkah-langkah bagi penyelesaian masalah dan
hubungkait setiap proses yang dilaksanakan antara satu sama lain. Kajian dibuat dengan
mengenalpasti komponen yang hendak digunakan. Kemudian pengujian litar dilakukan
untuk memastikan hasil seperti yang dikehendaki.
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3.3 Algoritma kawalan mesin pencuci kerang

Water inlet = ON
Water outlet = OFF

/ Water outlet = OFF /

Water inlet = off

Motor ON
(S5minit)
Motor OFF

TIDAK I
Bil=4 > Water outlet = /

loval 1 = 0

YA

/ Buzzer /

Tamat

Rajah 4.0: Cartalir aturcara mesin pencuci kerang

Rajah 4.0 adalah carta alir kawalan langkah demi langkah dalam mengoperasikan mesin
pencuci kerang. Proses ini dimulai dengan (Bil=0) untuk menunjukkan proses baru
bermula.Kemudian masukan akan menguji (water level=1). Sekiranya water level tidak
mencapai 1 iaitu tidak mencapai kuantiti air yang dikehendaki maka tiub air masuk akan
mengalirkan air sehingga water level = 1 manakala injap air keluar pada masa ini tertutup.
Sekiranya water level=1 maka proses seterusnya akan beroperasi iaitu air masuk akan
berhenti dan motor akan berpusing selama 5 minit dan proses seterusnya menguji samada
(Bil=4). Bil=4 ini untuk menunjukkan samada proses ini telah berulang sebnayak 3 kali dan
sekiranya telah melebihi 3 kali ulangan iaitu Bil=4 maka buzzer akan berbunyi dan
menunjukkan proses pembersihan kerang telah tamat.
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KEPUTUSAN

Jadual 1.0 menunjukkan hasil pemerhatian operasi mesin pencuci kerang.

Jadual 1: Hasil pemerhatian operasi mesin pencuci kerang

WATER WATER WATER WATER MOTOR AC STATUS

LEVEL 1 LEVEL 2 INLET OUTLET
(LCD DISPLAY)

0 0 ON OFF OFF AIR MASUK

1 0 ON OFF OFF AIR MASUK

1 1 OFF OFF ON MOTOR BERPUSING
(5minit)

1 1 OFF ON OFF AIR KELUAR

1 0 OFF ON OFF AIR KELUAR

0 0 ON OFF OFF AIR MASUK

1 0 ON OFF OFF AIR MASUK

1 1 OFF OFF ON MOTOR BERPUSING
(5minit)

Jadual 1.0 menunjukkan keputusan yang diperolehi adalah hasil pemerhatian semasa
mesin pencuci kerang beroperasi. Pemerhatian dibuat berdasarkan kepada paras air, air
masuk,air keluar, pergerakan motor dan paparan yang terpapar untuk menunjukkan status
mesin tersebut. Pemerhatian dibuat dalam digit 1 atau O yang mana digit 1 mewakili proses
tersebut tercapai dan digit 0 mewakili proses masih lagi belum tercapai. Motor akan mula
berpusing selama 5 minit apabila digit mencapai 1 dan motor akan berpusing selama 5 minit
dan kembali dalam keadaan off. Pada masa ini air cucian pertama akan dibuang sehingga
capai paras kosong dan air masuk akan mengalir sekali lagi hingga mencapai kuantiti air
yang dikehendaki dan motor akan berpusing selama 5minit. Proses ini akan berulang
sehingga 3 kali ulangan dan proses tamat.

| Rajah 5.0: Pandangan bahagian atas mesin pencuci kerang
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Rajah 6.0: Pandangan bahagian tepi mesin pencuci kerang

KESIMPULAN

Dapatan dari hasil ujikaji, projek ini menggunakan aturcara arduino untuk menetapkan
pergerakan motor pada bekas cucian kerang berdasarkan paras air tertentu.Paparan LCD
diletakkan pada bahagian depan untuk menunjukkan status operasi dan buzzer berfungsi
apabila proses telah tamat sehingga 3 kali ulangan cucian. Berdasarkan hasil analisa litar
dalam merekabentuk projek ini didapati ia banyak memberi manfaat kepada pengguna
terutama sekali pengusaha restoran. Berdasarkan pemerhatian didapati masa yang diambil
adalah lebih cepat berbanding proses manual. Dengan adanya mesin cucian kerang ini
pengusaha restoran juga dapat mengurangkan tenaga pekerja dan diharap dapat
menaikkan lagi tahap kebersihan kerang dan boleh meningkatkan lagi permintaan terhadap
kerang.

RUJUKAN
http://studentsrepo.um.edu.my/5306/4/ DISERTASI BAB_2 TERKINI__21.03.11..pdf
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NIAT MENCEBURI BIDANG KEUSAHAWANAN DALAM KALANGAN PELAJAR
JABATAN SUKAN, KOKURIKULUM DAN KEBUDAYAAN POLITEKNIK KOTA BHARU

Mohamad Anuar Seman?, Azmi Mat Rais?

Politeknik Kota Bharu, Km 24 Kok Lanas,
16450, Ketereh, Kelantan, Malaysia.
Emel : anuarseman.poli@lgovuc.gov.my
Emel : azmi.poli@1govuc.gov.my

Abstrak

Kajian ini bertujuan meninjau faktor-faktor yang mempengaruhi niat pelajar yang mengambil
kursus kokurikulum di bawah Jabatan Sukan, Kokurikulum dan Kebudayaan (JSKK)
Politeknik Kota Bharu menceburkan diri dalam bidang keusahawanan berdasarkan Teori
Tingkah Laku Terancang Ajzen (Theory of Planned Behavior). Reka bentuk kajian yang
digunakan ialah kajian deskriptif jenis tinjauan yang melibatkan 350 orang pelajar.
Instrumen kajian yang digunakan adalah borang soal selidik yang dianalisa menggunakan
Statistical Package for Social Science(SPSS) 22. Dapatan kajian menunjukkan ketiga-tiga
elemen iaitu sikap peribadi, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang dilihat
mempengaruhi niat pelajar menceburi bidang keusahawanan. Pelajar JSKK menunjukkan
kesanggupan untuk memulakan perniagaan sekiranya diberi peluang dan mendapat
sokongan kewangan. Cadangan kepada pihak pengurusan politeknik mengenai
penglibatan pelajar dalam keusahawanan dibincangkan dalam bahagian akhir. Kajian masa
depan perlu dibuat kepada keseluruhan pelajar Politeknik Kota Bharu bagi mendapatkan
persprektif yang lebih luas.

Katakunci: Keusahawanan, Niat, Jabatan Sukan, Kokuriulum dan Kebudayaan (JSKK)

1.0 Pengenalan

Pembangunan keusahawanan telah melalui pertumbuhan yang memberangsangkan di
Malaysia. Keusahawanan menjadi agenda nasional kepada negara disebabkan oleh
kepentingan sektor tersebut. Kepetingan keusahawanan kepada ekonomi Malaysia dapat
dibuktikan melalui penyediaan pelbagai polisi dan mekanisma sokongan kepada para
usahawan seperti kemudahan pembiayaan kewangan, infrastruktur fizikal dan khidmat
nasihat perniagaan. Penubuhan Kementerian Pembangunan Usahawan pada tahun 1995,
jelas menunjukkan bahawa kepentingan peranan kerajaan telah meningkat dalam isu-isu
yang berkaitan dengan pembangunan keusahawanan (Ariff & Abu Bakar, 2005).

Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia (www.dosm.gov.my) kadar pengangguran bagi
tahun 2016 adalah 3.5% iaitu lebih kurang setengah juta orang. Daripada jumlah tersebut
stastitk Kementerian Sumber Manusia menunjukkan hampir 200,000 orang penganggur
adalah golongan belia. Yang nyata, belia yang berpendidikan tinggi merupakan kumpulan
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yang paling besar dalam kelompok belia yang menganggur iaitu 23% daripada jumlah
keseluruhan belia yang menganggur (Laporan Tahunan 2016, Bank Negara Malaysia).

Isu pengangguran dalam kalangan graduan bukan perkara baru dan menjadi masalah
kepada negara. Keusahawanan dilihat mampu membantu kerajaan dalam menangani isu
pengangguran, meningkatkan ekonomi negara, membuka ruang pekerjaan kepada
masyarakat, di samping mewujudkan masyarakat yang berdaya saing demi meneruskan
pertumbuhan ekonomi negara dalam era globalisasi ini (Syed, 2013).

Di bawah Rancangan Malaysia Ke-11, pembangunan modal insan melalui aktiviti
keusahawanan telah dikenal pasti sebagai faktor penting dalam menyokong peralihan
sektor-sektor ekonomi kepada aktiviti berintensif pengetahuan dan inovasi.

Seiring dengan matlamat Kerajaaan untuk melahirkan modal insan yang berkualiti, inovatif
dan kreatif bagi memacu transformasi ekonomi negara kepada ekonomi berpendapatan
tinggi dan seterusnya mencapai status negara maju menjelang tahun 2020, pendidikan dan
program serta aktiviti pembudayaan keusahawanan di kalangan pelajar IPT perlu
diperkukuhkan secara holistik (Pelan Tindakan Keusahawanan Institusi Pengajian Tinggi
2016-2020).

1.1 Skop Kajian

Matlamat kajian ini adalah mengaplikasikan teori Ajzen ke atas niat menceburi bidang
keusahawanan dalam kalangan pelajar Jabatan Sukan, Kokurikulum dan Kebudayaan,
Politeknik Kota Bharu.

1.2 Objektif

Matlamat utama kajian ini adalah menambah nilai dalam penyelidikan mengenai
keusahawanan dengan menganalisis niat pelajar melibatkan diri dalam bidang perniagaan.

1.3 Pernyataan Masalah

Penyelidikan ini bertujuan mengkaji faktor yang mempengaruhi niat keusahawanan pelajar
dengan mengaplikasikan teori yang dicadangkan oleh Icek Ajzen dan sama ada teori
tersebut boleh digunakan dalam menentukan pilihan pelajar untuk memulakan perniagaan.

1.4 Persoalan Kajian

a. Adakah sikap peribadi mempengaruhi niat pelajar menjadi usahawan?

b. Bagaimana norma subjektif memberi kesan ke atas keputusan pelajar menjadi
usahawan?

c. Bagaimana persepsi (kawalan tingkah laku yang dilihat) mempengaruhi pilihan
pelajar memulakan perniagaan baru?
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2.0 Kerangka kerja konseptual dan Kajian Literatur

Lebih 5 dekad yang lalu, keusahawanan adalah terhad kepada jenis personaliti seseorang
individu (McClelland, 1961). Sepanjang 1980an hingga 1990an, penyelidik
menggambarkan bahawa niat individu memainkan peranan yang besar. Kemudian timbul
perdebatan antara para sarjana dalam perbandingan beberapa personaliti dan lain-lain
faktor. Ajzen, (1987) menekan peranan niat indvidu dalam menentukan kecenderungan
keusahawanan. Pada masa kini ramai penyelidik di seluruh dunia menggunakan beberapa
model yang berbeza bagi menentukan faktor utama yang mempengaruhi kecenderungan
keusahawanan (Peng & Kang, 2012). Bagaimanapun, kajian ini memfokuskan kepada teori
Tingkah Laku Terancang yang dirumuskan oleh Ajzen.

Teori lama memfokuskan kepada sikap individu yang membentuk faktor penting niat
keusahawanan mereka sementara itu yang terkini menekankan kepada peranan faktor
budaya dan sosial (Krueger, 2000). Banyak kajian dalam bidang keusahawanan
mengaplikasikan teori Ajzen bagi menguji niat pelajar melibatkan diri dalam keusahawanan
(Ahmed, 2010; Linan, 2008; Melabana, 2014). Ajzen percaya terdapat tiga elemen utama
yang mempunyai kesan signifikan ke atas niat keushaawanan iaitu sikap peribadi, norma
subjektif dan kawalan tingkah laku yang dilihat.

2.1 Sikap Peribadi

Sikap peribadi merujuk kepada sikap seseorang individu sama ada positif atau negatif
dalam membuat dalam keputusan terhadap sesuatu bidang yang ingin diceburi (Ajzen,
2002). Selain daripada itu, Kalafatis (1999), menegaskan bahawa tarikan personal terhadap
jumlah yang dijangkakan diambil kira memungkinkan niat atau hasrat seterusnya kearah
kecenderungan keusahawanan. Kenyataan ini disokong oleh Linan et al., 2007,
menunjukkan bahawa tarikan personal bergantung kepada individu itu sendiri. Kajian-kajian
terdahulu secara konsisten menyokong hubungan positif antara sikap peribadi dengan niat
keusahawanan.

2.2 Norma Subjektif

Norma subjektif adalah konstruk kedua dalam teori Ajzen. Menurut Ajzen (2002), norma
subjektif merupakan pengaruh persekitaran yang boleh mempengaruhi tindakan seseorang
individu untuk bertindak balas secara positif atau sebaliknya. Pengaruh persekitaran ini
termasuklah rakan sebaya, keluarga, parti politik, oraganisasi agama dan lain-lain. Ini
bermakna seseorang individu boleh terpengaruh dengan individu di dalam persekitarannya
atau individu dalam persekitarannya menyokong penglibatannya maka mereka akan
cenderung untuk mewarisi norma-norma persekitaran tersebut. Kajian yang dilakukan oleh
Krueger (2000) mendapati bahawa pengaruh norma subjektif yang paling kuat ialah ahli
keluarga, orang terpenting, rakan, ‘role model’ dan mentor.
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2.3 Kawalan Tingkah Laku yang Dilihat

Kawalan tingkah laku yang dilihat merujuk kepada tahap kesukaran melaksanakan sesuatu
perlakuan yang memberi kesan kepada keyakinan seseorang individu melakukan apa yang
dihajatinya (Ajzen, 2002; Kalafatis et al., 1999). Konsep ini dilihat bersamaan dengan Teori
Efikasi Kendiri (SET) yang dikemukakan oleh Bandura (1997) dan juga Teori Peristiwa
Keusahawanan oleh Shapero dan Sokol’s (1982). Perkara penting dalam ketiga-tiga teori
tersebut adalah keupayaan naluri memenuhi tingkah laku yang dicipta. Walau
bagamanapun, kajian terbaru menyatakan terdapat perbezaan antara Teori Tingkah laku
Terancang dan Efikasi Kendiri (Ajzen, 2002). Teori Tingkah Laku terancang bukan sahaja
berkenaan perasaan mampu tetapi persepsi tentang kawalan tingkah laku. Sejauh mana
melaksanakan sesuatu tingkah laku atau tidak bergantung kepada individu itu sendiri.

Kajian lepas telah mengenalpasti dan mengiktiraf peranan sikap personal, norma subjektif
dan kawalan tingkah laku yang dilihat dalam menentukan niat pelajar melibatkan diri dalam
keusahawanan. Berdasarkan huraian dan penjelasan diatas, berikut adalah model
konseptual kecenderungan keusahawanan

Rajah 1: Model Konseptual Kecenderungan Keusahawanan

Latar belakang pelajar

Sikap peribadi

\ Niat

Norma Subjektif —> | Keusahawanan

Kawalan Tingkah Laku yang Dilihat /

3.0 Metodologi Kajian

3.1 Data

Kajian ini dilaksanakan secara kuantitatif dengan menggunakan borang soal selidik sebagai
instrumen pengumpulan data. Data dikumpul menggunakan sumber prima dan sekunder.
Bagi data prima tinjauan dibuat ke atas pelajar menggunakan borang soal selidik yang
diadaptasikan daripada Entrepreneurship Intention Questionaire (EIQ) oleh Linan (2005).
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3.2 Sampel

Kajian ini melibatkan 350 orang pelajar semester satu hingga semester lima yang
mengambil kursus kokurikulum di Politeknik Kota Bharu. Sebanyak 5 borang soal selidik
diedarkan kepada 5 orang pelajar yang dipilih secara rawak dalam setiap kelas kokurikulum.

4.0 Dapatan Kajian

Perisian SPSS 22 digunakan untuk menganalisis maklumbalas yang diperolehi daripada
responden. Analisis deskriptif dan regresi pelbagai (Multiple regression) digunakan untuk
menganalisis data yang berbentuk statistik.

4.1 Analisis Graf

Rajah 2: Jantina Responden

M Lelaki

Perempuan

Carta pai di atas menunjukkan bilangan pelajar perempuan yang mengambil bahagian
dalam kajian ini adalah lebih ramai berbanding pelajar lelaki. Daripada jumlah keseluruhan,
seramai 157 orang perempuan dan 93 pelajar lelaki.
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Rajah 3: Kumpulan Umur Responden
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Carta bar menunjukkan bilangan responden mengikut empat kumpulan umur. Lebih 45%
responden kajian adalah dalam kumpulan umur yang pertama iaitu 18 tahun. Manakala
41% responden kajian adalah kumpulan umur yang kedua dan 14% responden kajian
adalah dalam kumpulan umur yang ketiga dan keempat.

Rajah 4: Responden Mengikut Jabatan

Carta diatas menunjukkan bilangan responden mengikut jabatan. la dengan jelas
menunjukkan pelajar daripada Jabatan Perdagangan adalah yang paling ramai mengambil
bahagian iaitu seramai 112 orang, manakala Jabatan Kejuruteraan Mekanikal 92 orang,
Jababatan Keujuruteraan Elektrik 76 orang dan Jabatan Kejuruteraan Awam 70 orang.
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4.2 Analisis Deskriptif

4.2.1 Ujian Alpha Cronbach

Jadual 1: Ujian Kebolehhpercayaan item

Pembolehubah Alpha Jumlah item
Cronbach

Kecenderungan Keusahawanan 0.833 4

Sikap personal 0.840 5

Norma subjektif 0.826 3

Kawalan tingkah laku yang 0.911 6

dilihat

Jadual diatas menunjukkan nilai Alpha Cronbach bagi semua pembolehubah. Pada
asasnya ia adalah untuk mengukur konsistensi item dan untuk menunjukkan sejauh mana
item-item tersebut berkaitan dengan kumpulan kajian. Ujian kebolehpercayaan mendapati
nilai Alpha Cronbach bagi semua pembolehubah adalah melebihi 0.80. Ini menunjukkan
bahawa semua item-item dalam borang kajian yang diedarkan kepada responden adalah
mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi.

Jadual 2: Analisis Korelasi

V1 V2 V3 DV
Sikap personal (IV1) 1.00 | 0.64 | 0.586 | 0.699
Norma subjekiif (1V2) 0.64 | 1.00 | 0.615 | 0.606
Kawalan tingkah laku yang dilihat 0.586 | 0.615 | 1.00 | 0.734
(IvV3)
Kecenderungan keusahawanan (DV) | 0.699 | 0.606 | 0.734 | 1.00

Hasil ujian korelasi seperti dalam Jadual 2 menunjukkan hubungan antara sub-item adalah
baik antara satu sama lain.
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4.3 Analisis Inferensi

Jadual 3: Hubungan Antara Pembolehubah

Hubungan Koefisien t
(Beta)
Sikap peribadi — Niat 0.47 7.287
Norma subjektif — Niat 0.10 1.494
Kawalan tingkah laku yang dilihat — 0.40 9.274
Niat

Jadual diatas menunjukkan hubungan pembolehubah bersandar dengan pembolehubah
bebas. Nilai beta yang positif menunjukkan hubungan yang positif antara pembolehubah
bebas dengan pembolehubah bersandar. Sikap peribadi mempengaruhi niat
keusahawanan pelajar dengan nilai pekali (B) ialah 0.47. Norma subjektif juga akan
mempengaruhi niat pelajar untuk menjadi usahawan namun tidak begitu kuat dengan nilai
pekali (B) ialah 0.10. Manakala kawalan tingkah laku yang dilihat juga mempengaruhi niat
keusahawanan pelajar dengan nilai pekali () 0.40.

5.0 Perbincangan dan Kesimpulan

Kajian ini bertujuan meninjau faktor-faktor yang mempengaruhi niat keusahawanan dalam
kalangan pelajar Jabatan Sukan, Kokurikulum dan Kebudayaan di Politeknik Kota Bharu.
Hasil kajian mendapati para pelajar sangat bermotivasi untuk menjadi usahawan. Secara
khususnya, sikap peribadi dan kawalan tingkah laku yang dilihat merupakan faktor
pendorong utama ke atas niat ini. Ini bermaksud sekiranya pelajar ingin menjalankan
perniagaan dalam waktu terdekat, maka mereka sesungguhnya mampu untuk
melakukannya walaupun terdapat tekanan sosial dan tentangan daripada pihak keluarga.
Sikap peribadi mereka akan memmpengaruhi tidakan mereka. Tekanan sosial tidak akan
menjadi halangan bagi mereka. Oleh itu, penemuan kami menyokong kajian terdahulu
dalam hal ini (Ozaralli & Rivenburg, 2016).

Walau bagaimanapun, terdapat kajian yang menekankan peranan sosial seperti Zain,
Akram & Ghani, 2010 menyatakan peranan keluarga dalam membentuk kerjaya pelajar.
Mereka menyokong peranan keluarga dalam memacu pelajar menjadi usahawan kerana
mereka telah memberi pendedahan dan berdasarkan pengalaman mereka dalam bidang
perniagaan.

37



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

6.0 Cadangan
Cadangan-cadagan adalah seperti berikut:

o Institusi kerajaan perlu merancang polisi bagi menyediakan peluang-peluang
pekerjaan kepada pelajar untuk mengelakkan pengangguran.

e Perbanyakan program kesedaran keusahawanan kepada pelajar-pelajar
Politenik supaya pelajar dibekalkan dengan pengetahuan asas dalam bidang
keusahawanan dan membantu pelajar memulakan perniagaan mereka sendiri.

e Walaupun teori yang dikemukan oleh Ajzen sesuai digunakan untuk mengkaji
niat keusahawanan pelajar namun, kajian juga boleh menggunakan model lain
seperti model Shapero dan lain-lain.

o Kajian juga boleh ditumpukan kepada faktor-faktor lain yang mungkin boleh
mempengaruhi niat pelajar untuk menjadi usahawan.
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Abstrak

Pada masa kini, Kementerian Pendidikan Malaysia telah mewujudkan sebanyak lima buah
Sekolah Sukan bagi memberikan peluang dan penekanan khususnya dalam bidang sukan
kepada para pelajar peringkat sekolah menengah. Sebaik sahaja menamatkan pengajian
di sekolah sukan tersebut, mereka pada asasnya akan ditawarkan atau disyorkan untuk
mengikuti program-program sukan di institusi pendidikan tinggi tempatan. Namun begitu,
kekurangan yang bakal terjadi adalah selepas para pelajar menamatkan karier dalam
bidang sukan. Sukar bagi mereka sekiranya ingin bekerja di bidang lain seperti
kejuruteraan, teknologi, hospitaliti, keusahawanan dan sebagainya kerana tidak mempunyai
pengetahuan yang mendalam dalam bidang tersebut. Kajian ini menggunakan kaedah
dianalisis dengan menggunakan borang soal selidik yang dibahagikan kepada enam
bahagian yang telah diedarkan pada responden yang terdiri daripada pelajar yang pernah
menyertai aktiviti sukan, kokurikulum dan kebudayaan. Hasil dapatan kajian menunjukan
bahawa pengetahuan, kepakaran dan kemahiran pelajar dalam bidang kejuruteraan
mahupun TVET berupaya mencorak masa depan mereka yang lebih gemilang. Justeru itu,
pandangan pelajar (atlet) menunjukan bahawa TVET adalah pentas terbaik untuk mereka
merencanakan kerjaya setelah menamatkan kecemerlangan dan percapaian terbaik dalam
bidang sukan, kokurikulum dan kebudayaan.

Kata kunci : Halatuju Karier, Kebolehpasaran Graduan, TVET

1. OBJEKTIF

Objektik kajian ini adalah :

1. Keberkesanan TVET dalam menentukan halatuju karier atlet Politeknik Malaysia

2. Mengenalpasti kecenderungan minat para pelajar (atlet) lepasan sekolah/Kolej
Komuniti/Politeknik/IPTA/IPTS untuk menyambung pengajian di sistem Pendidikan
Politeknik Malaysia
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2. KAJIAN LITERATUR

Pada masa kini dapat dilihat dengan jelas bahawa alam pekerjaan banyak bertumpu
kepada sektor perindustrian, perkilangan dan pertanian. la menjadi pilihan para pelajar di
institusi pendidikan awam seperti Kolej Komuniti, Politeknik, Universiti mahupun institusi
pendidikan swasta.

Namun begitu, penekanan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia melalui program
satu murid satu sukan telah menggalakkan para pelajar untuk bergerak aktif dalam bidang
sukan dan kokurikulum. Seterusnya, para pelajar yang aktif bersukan atau atlet lebih
memilih bidang kesukanan seperti sains sukan, pengurusan sukan atau program-program
yang berasaskan sukan sahaja. Justeru itu, terdapat ramai pelajar institusi pendidikan tinggi
khususnya para atlet hanya bertumpu bidang tersebut sahaja.

Terkini sebanyak lima buah Sekolah Sukan Malaysia telah dibuka bagi memberikan
peluang dan penekanan dalam pelbagai aspek kepada para pelajar peringkat sekolah
menengah. Sebaik sahaja menamatkan pengajian di sekolah sukan tersebut, mereka pada
asasnya akan ditawarkan atau disyorkan untuk mengikuti program-program sukan di
institusi pendidikan tempatan (Ady Namri, 2017).

Pada umumnya ia amat baik bagi membolehkan para pelajar meneruskan
kelestarian dan kecemerlangan mereka dalam bidang sukan. Namun begitu, kekurangan
yang bakal terjadi adalah selepas para pelajar menamatkan karier dalam bidang sukan.
Sekiranya hanya berbekal ilmu dalam bidang sukan, amat mustahil sekiranya mereka ingin
menceburi bidang lain seperti kejuruteraan, keusahawanan dan sebagainya kerana tidak
mempunyai pengetahuan yang mendalam dalam bidang selain daripada sukan.

Jika dilihat dalam konteks pendidikan, penumpuan terhadap sesuatu bidang atau
program akan menyebabkan pilihan kerjaya para pelajar menjadi semakin mengecil. la
secara tidak langsung akan mengakibatkan persaingan dari segi perjawatan atau
meminimumkan peluang-peluang pekerjaan.

Terkini, Politeknik Malaysia melalui rangkaian 34 buah politeknik seluruh negara
menawarkan program yang khusus dalam bidang TVET dan turut tidak meminggirkan para
pelajar yang bergelar atlet untuk meneruskan kelangsungan dan kecemerlangan dalam
bidang sukan (Utusan Malaysia, 2016). la dilihat melalui pengiktirafan dan
penganugerahan kecemerlangan dalam bidang sukan oleh Politeknik Malaysia atau Majlis
Sukan Politeknik yang menawarkan sepuluh anugerah khusus untuk para pelajar yang aktif
dalam bidang sukan.

Menariknya di sini ialah atlet yang menuntut ilmu di sistem pendidikan Politeknik
Malaysia tidak hanya bersandarkan kepada pencapaian sukan sahaja, malah mereka turut
berpeluang menuntut ilmu yang berbeza sama sekali dari atlet IPTA/S lain iaitu bidang
TVET yang fokus kepada bidang kejuruteraan awam, mekanikal, elektrik dan sebagainya
(Politeknik Melaka, 2014).

Justeru itu, fokus kerjaya para atlet tidak hanya berkisar dalam aspek sukan sahaja.
Mereka dilihat akan berupaya berdikari setelah menamatkan karier dalam bidang sukan
melalui kemahiran dan kepakaran teknikal masing-masing. Peluang kerjaya mereka akan
lebih terbuka melalui kecemerlangan dalam bidang akademik dan pencapaian aktif dalam
bidang sukan. Ini kerana banyak institusi pekerjaan samada awam atau swasta yang turut
menagih kudrat para pekerja mencapai kecemerlangan dalam bidang sukan untuk
menaikkan nama syarikat, jabatan dan sebagainya. (Buletin JSKK, 2016).
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3. SKOP KAJIAN

Skop kajian ini akan mengfokuskan kepada para pelajar lepasan sistem pendidikan
Politeknik Malaysia. Ini adalah kerana setiap tahun hampir 20,000 orang pelajar berjaya
menamatkan pengajian di Politeknik Malaysia. Para pelajar yang terlibat adalah di kalangan
mereka yang aktif dan cemerlang dalam bidang sukan, kokurikulum dan kebudayaan
samada di peringkat Politeknik Malaysia, Negeri mahupun negara.

4. METODOLOGI KAJIAN

Metodologi ataupun kaedah kajian adalah merupakan gabungan-gabungan strategi
yang digunakan dalam mengambil dan mengumpul data berdasarkan kepada persoalan
kajian yang hendak dijalankan. la turut dikenali sebagai tatacara kajian ini dijalankan.
(Mohamad Najib, 1999). Di dalam bahagian ini, penyelidik telah memuatkan beberapa
perkara penting seperti reka bentuk kajian, tempat kajian, sampel kajian, instrumen kajian
dan analisis data. Selain daripada itu, di dalam bahagian analisis, penyelidik akan
menggunakan kaedah statistik untuk menjalankan proses menganalisis data iaitu skor min.

4.1 Reka Bentuk Kajian

Kaedah tinjauan merupakan satu kaedah yang dapat mengumpul data seperti mana
yang dikehendaki oleh penyelidik. Menurut Sabitha Marican (2005), strategi penyelidikan
tinjauan adalah sesuai digunakan untuk mendapatkan sebanyak mana maklumat mengenai
sesuatu populasi, sampel atau tinjauan yang melibatkan sekumpulan elemen yang kecil.

Selain daripada itu, kajian yang dilakukan oleh penyelidik adalah berbentuk kajian
kuantitatif. Penyelidik akan menggunakan borang soal selidik yang akan diberikan kepada
sampel kajian iaitu dari kalangan para pelajar untuk mendapatkan data. Dengan
mengunakan kaedah kaedah tersebut, penyelidik menjangkakan akan mendapat pelbagai
maklumat dari segi data demografi dan seterusnya menjawab kedua-dua obijektif kajian
yang menjurus kepada keberkesanan kurikulum TVET dalam menentukan karier pelajar
(atlet) Politeknik Malaysia dan seterusnya menarik minat para pelajar (atlet) institusi lain
untuk menyambung pengajian di sistem Pendidikan Politeknik Malaysia.

42



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

4.2 Kerangka Kajian

Mula

A 4

Mengenalpasti isu, masalah dan
responden kajian

A 4

Mengumpul data, maklumat dan
mengenalpasti instrumen kajian

y

Membuat soalan soal selidik

A

Tidak< 0.6a

Membuat kajian

rintis

Ya > 0.6a

Mengedar soalan soal selidik
kepada sampel

A 4

Mengumpulkan data kajian

y

Membuat analisis, perbincangan,
kesimpulan dan cadangan kajian

A 4

Tamat

Rajah 1 . Kerangka Kajian
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Kerangka kajian seperti pada Rajah 1 menunjukkan panduan kerja yang dibuat oleh
penyelidik bagi menjalankan kajian ini. la bermula dengan aktiviti mengenalpasti isu,
masalah dan sampel yang berkaitan dengan kajian dan diakhiri dengan bahagian analisis,
perbincangan, kesimpulan dan cadangan.

4.3 Persampelan Bertujuan

Penyelidik telah memilih kaedah persampelan bertujuan untuk memilih responden
yang sesuai bagi menjalankan kajian ini. Menurut Sabitha Marican (2005), persampelan
bertujuan merupakan salah satu jenis persampelan bukan kebarangkalian. Selain daripada
itu, penyelidik perlu mengetahui peluang setiap individu untuk dipilih sebagai sampel. Oleh
yang demikian, pengambilan individu daripada populasi harus ditentukan terlebih dahulu
(Mohd Majid, 2004). Lazimnya, individu yang dipilih itu akan meningkatkan nilai maklumat
yang dikehendaki oleh penyelidik terhadap situasi, individu atau tingkah laku yang dikaji
oleh penyelidik (Sabitha Marican, 2005). Sebagai contoh, penyelidik ingin mengkaiji
berkaitan karier atlet sukan Politeknik Malaysia. Jadi, responden yang dipilih adalah terdiri
daripada para pelajar atau atlet Politeknik Malaysia sendiri. Ini adalah kerana segala
maklumat yang ingin diketahui dapat diberikan oleh mereka kepada penyelidik.

4.4 Populasi Kajian

Dalam kajian ini, populasi yang dipilih oleh penyelidik adalah terdiri daripada para
pelajar Politeknik Malaysia. Menurut Mohamad Najib (1999), jumlah keseluruhan populasi
ialah semua ahli di dalam sesuatu kelompok dikenali sebagai populasi. Kadang kala sukar
untuk penyelidik melibatkan semua ahli di dalam sesuatu populasi kerana mungkin ia
meliputi kawasan yang luas dan membabitkan terlalu ramai responden. Langkah terbaik
adalah dengan mengambil sampel daripada sesuatu populasi sebagai responden kajian.

Penyelidik akan mengambil sampel yang terdiri daripada para pelajar Politeknik
Malaysia yang mempunyai perbezaan dari segi latar belakang keluarga, pendidikan, jantina,
umur dan agama. Sampel terbabit akan melibatkan sebahagian para pelajar daripada 34
buah Politeknik Malaysia. Oleh yang demikian, sampel tersebut akan terlibat dan
berperanan sebagai responden bagi mendapatkan data di dalam kajian yang akan
dijalankan oleh penyelidik.

Bagi kajian ini, penyelidik menggunakan jadual saiz pelbagai sampel populasi yang
diadaptsikan daripada Jadual 2 iaitu Penentuan Saiz Sampel untuk aktiviti penyelidikan oleh
R. V. Krejecie dan D. W. Morgan dalam Johnson (2000). Penyelidik akan mengambil
keseluruhan bilangan populasi untuk mendapatkan jumlah sampel yang sesuai.
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Jadual 2 : Penentuan Saiz Sampel

N S N S N S N S N S
10 10 120 92 340 181 1100 285 7000 364
15 14 130 97 360 186 1200 291 8000 367
20 19 140 103 380 191 1300 297 9000 368
30 28 150 108 400 196 1400 302 10000 370
35 32 160 113 420 201 1600 310 15000 375
40 36 170 118 440 205 1700 313 20000 377
45 40 180 123 460 210 1800 317 30000 379
50 44 190 127 480 214 1900 320 40000 380
55 48 200 132 500 217 2000 322 50000 381
60 52 210 136 550 226 2200 327 75000 382
65 56 220 140 600 234 2400 331 | 100000 384
70 59 230 144 650 242 2600 335 | Note:

75 63 240 148 700 248 2800 338
80 66 260 155 750 254 3000 341 | Nis population
85 70 270 159 800 260 3500 316 | size.

90 73 280 162 850 265 4000 351
95 76 290 165 900 269 4500 354 | Sis sample size.
100 80 300 169 950 274 5000 357
110 86 320 175 1000 278 6000 361

Educational and
Psychological
Measurement,
1970, 30, 607-
610.

(R. V. Krejecie dan D. W. Morgan dalam Johnson, 2000)

4.5 Instrumen Kajian

Penyelidik menggunakan instrumen borang soal selidik bagi mendapatkan data-
data yang berkaitan dengan kajian yang dijalankan. Hasil daripada pengedaran borang kaji
selidik, penyelidik telah mendapatkan maklumat-maklumat yang diperlukan khususnya
daripada responden.

4.6 Pengumpulan Data

Pengumpulan data melibatkan proses merancang dan melaksanakan pengutipan
data dengan menggunakan kaedah-kaedah tertentu untuk memperolehi maklumat
berkenaan sesuatu masalah yang hendak dikaji (Mohd Majid, 2004). Kaedah pengumpulan
data bagi kajian ini adalah dengan menggunakan borang kaji selidik yang diedarkan kepada
para pelajar Politeknik Malaysia yang aktif dalam bidang sukan, kokurikulum dan
kebudayaan.
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4.7 Kaedah Analisis Data

Penyelidik telah menggunakan analisis data statistik deskriptif untuk menjelaskan
fenomena yang berkaitan dengan sesuatu populasi kajian atau membuat anggaran
terhadap populasi yang mempunyai ciri-ciri tertentu. la digunakan untuk menjelaskan atau
meringkaskan maklumat memudahkan pemahaman dibuat mengenai sesuatu populasi
atau sampel. Data deskriptif ini dinyatakan dalam bentuk graf, carta, gambar rajah, purata,
min dan mod dan taburan kekerapan (Sabitha Marican, 2005).

5. DAPATAN KAJIAN

Penyelidik telah menggunakan borang soal selidik sebagai medium utama dalam
mendapatkan data kajian yang telah dijalankan. Borang selidik yang digunakan mempunyai
enam bahagian utama iaitu data demografi, bidang pilihan TVET, kemudahan dalam
pendidikan TVET, aktiviti spembelajaran dalam TVET, keyakinan menceburi bidang TVET
dan kekangan dalam bidang TVET.

Bahagian A iaitu data demografi menunjukkan seramai 66 orang pelajar lelaki
berbanding 34 orang pelajar wanita telah dipilih untuk melengkapkan borang soal selidik.
Keseluruhan daripada mereka adalah masih bujang. 83 orang daripadanya berumur di
bawah 20 tahun dan 17 orang pula berada dalam lingkungan umur 20-30 tahun. Seramai
50 orang menunjukkan minat yang mendalam tentang TVET, 30 orang pula mendapat
dorongan daripada pihak tertentu manakala 10 orang daripadanya menyatakan peluang
pekerjaan yang tersedia setelah menyerai bidang TVET.

Selain daripada itu, 60 orang menyatakan mereka akan mendapat peluang cerah
dari segi peluang pekerjaan dalam sektor kerajaan, manakala 20 orang daripada mereka
menyatakan kesediaan untuk samada bekerja sendiri mahupun berkecimpung di bidang
swasta. Purata tertinggi menyatakan bahawa para pelajar menginginkan gaji pada tahap
RM7,000.00 sebulan iaitu seramai 50 orang, manakala pendapatan pada tahap
RM5,000.00 sebulan dan melebihi RM7,000.00 sebulan adalah seramai 25 orang.

Pecahan aktiviti sukan yang diceburi pula menunjukkan ramai pelajar adalah dari
sukan futsal iaitu seramai 35 orang. Sukan bola sepak dan badminton pula adalah seramai
20 orang, manakala bagi sukan sepak takraw dan bola jaring adalah seramai 10 orang dan
5 daripadanya adalah dari sukan olahraga.

Seterusnya penyelidik meneruskan hasil dapatan berkenaan bahagian kedua iaitu
bidang pilihan TVET. Seramai 80 orang pelajar sangat bersetuju dan 20 orang bersetuju
memilih bidang Kejuruteraan Awam. Bidang Kejuruteraan Mekanikal menunjukkan seramai
30 orang pelajar menunjukkan indikator sangat setuju, 60 orang menunjukkan setuju
manakala 10 orang pelajar tidak menyatakan pendirian masing-masing.

Bagi Jabatan Kejuruteraan Elektrik pula, seramai 85 orang sangat bersetuju untuk
memilih bidang ini sebagai pilahan utama, 10 orang bersetuju manakala 5 orang masih lagi
tidak pasti dengan pilihan masing-masing. Jabatan Perdagangan juga mempunyai 12
orang pelajar yang tidak pasti dengan pilihan masing-masing. Namun begitu, seramai 18
orang bersetuju dan disokong dengan seramai 70 orang yang sangat bersetuju untuk
memilih bidang tersebut sekiranya ditawarkan.
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Bidang Teknologi Maklumat atau Komputer pula menunjukkan seramai 68 orang
bersetuju untuk memilih bidang tersebut berbanding 17 orang yang masih tidak dapat
membuat pilihan yang tepat dan 15 orang pelajar pula sangat bersetuju untuk memilih
bidang Perdagangan sebagai karier mereka di masa hadapan. Merujuk kepada bidang
pertanian pula, seramai 30 orang pelajar menyatakan pendirian sangat satuju , 50 orang
pelajar setuju dan 20 orang yang masih lagi tertangguh. Bidang perhotelan, pelancongan
dan fesyen menunjukkan 73 orang pelajar memilih bidang tersebut dan buah 10 orang
masih lagi tidak memberikan apa-apa kata putus manakala seramai 10 masih tidak dapat
memilih pekerjaan sebenar yang akan mereka lakukan.

Bahagian C iaitu kemudahan dalam TVET pula, seramai 100 orang pelajar
memaklumkan bahawa keadaan kelas selamat. Seramai lima orang pelajar sangat
bersetuju dengan keadaan makmal yang serba lengkap, 75 orang pula menyatakan
kemudahan makmal yang lengkap, disokong oleh 5 orang yang memilih sangat setuju dan
20 orang lagi masih tidak memberikan apa keputusan.

Seramai 60 orang bersetuju dengan tenaga pengajar yang berketrampilan,
manakala masing-masing 20 orang pelajar memilih untuk menandatangani dengan
persetujuan penuh dan 20 orang lagi berada dalam keadaan yang tidak pasti. Seramai 73
orang menyatakan bahawa penginapan para atlet disediakan, 10 orang menyatakan tidak
pasti manakala 17 orang menyatakan pendirian sangat bersetuju dengan kenyataan yang
diberikan.

Kos pembiayaan pula menunjukkan penurunan yang besar dengan 55 orang pelajar
memilih tidak pasti. Namun begitu, 28 orang menunjukkan persetujuan manakala 17 orang
menunjukkan persetujuan penuh kepada pihak2 yang terlibat. Bagi perkara berkenaan
pengangkutan adakah disediakan atau tidak. 60 orang pelajar menunjukkan persetujuan
mereka dengan 30 orang pelajar berada dalam keadaan yang tidak pasti manakala 10
orang pelajar menunjukkan keadaan yang sangat setuju.

Akhir sekali dalam bahagian kemudahan dalam pendidikan TVET menunjukkan
pelajar seramai 58 orang bersetuju dengan kemudahan sukan dan riadah disediakan, 11
orang pelajar sangat bersetuju manakala seramai 31 orang menunjukkan rasa tidak pasti.

Bahagian D pula mengupas tentang aktiviti pembelajaran dan pengajaran dalam
TVET. Seramai 85 orang pelajar menunjukkan persetujuan sangat setuju berkenaan jumlah
pelajar tidak terlalu ramai dalam sebuah kelas manakala 15 orang pelajar bersetuju dengan
kenyataan tersebut. 90 orang pelajar sangat setuju dengan pernyataan selalu melakukan
kerja-kerja amali, 3 orang pelajar setuju manakala 7 orang pelajar masih tidak berupaya
membuat keputusan.

Pemantauan kerja-kerja amali yang diselia oleh penyelia atau pensyarah
menunjukkan seramai 95 orang pelajar menyatakan pendirian sangat bersetuju dengan
disokong oleh persetujuan 5 orang pelajar. 93 orang pelajar sangat bersetuju dengan
tugasan berbentuk individu atau berkumpulan diberikan serta 7 orang pelajar turut bersetuju
dengan kenyataan tersebut. Aktiviti lawatan ke pusat-pusat TVET pula menunjukkan 2
orang pelajar menunjukkan pendirian tidak pasti, 18 orang pelajar setuju manakala 80 orang
pelajar sangat bersetuju.

Program-program bersama pelajar dari pusat TVET lain menunjukkan seramai 70
orang pelajar bersetuju dengan 10 orang pelajar menyatakan pendirian sangat bersetuju
manakala 20 orang menyatakan pendirian tidak pasti. 80 orang pelajar menyatakan
persetujuan kepada kenyataan pelepasan kuliah diberikan sekiranya pelajar menjalani
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latihan intensif dan menyertai kejohanan dengan 20 orang pelajar juga menyatakan
pendirian sangat bersetuju.

Galakan daripada pihak pensyarah atau tenaga pengajar turut menggalakkan
penglibatan aktif dalam sukan menunjukkan seramai 22 orang pelajar menyatakan
pendirian tidak pasti, berbanding 78 orang menunjukkan pendirian positif dengan 43 orang
pelajar bersetuju dan 35 orang sangat bersetuju. Merujuk kepada jadual waktu
pembelajaran dan pengajaran yang mesra pelajar atau atlet menunjukkan seramai 30 orang
berada dalam keadaan tidak pasti, 60 orang pelajar bersetuju dengan disusuli oleh 10 orang
pelajar menyatakan pendirian sangat bersetuju.

Seramai 55 orang pelajar menyatakan persetujuan dan 5 orang pelajar sangat
bersetuju kepada kenyataan bimbingan luar bilik kuliah selepas waktu kuliah kepada para
pelajar atau atlet. 59 orang pelajar pula bersetuju dengan kenyataan diberikan kelonggaran
bagi menghadapi ujian dan penilaian semula jika berlaku pertindihan waktu. 13 orang
pelajar menyatakan pendirian setuju berbanding 28 orang pula tidak menyatakan pendirian
mereka berhubung kenyataan tersebut.

Bahagian E pula berkisar kepada keyakinan menceburi bidang TVET. Seramai 96
orang pelajar menyatakan mudah untuk mendapat pekerjaan setelah menceburi bidang
TVET. 92 orang pula menyatakan mudah untuk menyambung pengajian setelah
menamatkan pengajian diperingkat sijil atau diploma atau ijazah. Hampir keseluruhan
pelajar menyatakan mereka mampu untuk memenuhi keperluan tenaga mahir atau separa
mahir Negara iaitu 99 orang pelajar bersetuju dan seorang pelajar menyatakan pendirian
sangat bersetuju.

Bahagian F pula menunjukkan kekangan-kekangan yang dihadapi TVET. Seramai
75 orang menyatakan bahawa tidak setuju & sangat tidak setuju berkenaan kenyataan tiada
kesedaran tentang kepentingan TVET. 68 orang pula tidak bersetuju berkenaan masa yang
terhad untuk menjalani kerana menghadiri kuliah dan sebagainya berbanding 30 orang
yang tidak menyatakan pendirian serta 2 orang pelajar yang bersetuju dengan kenyataan
tersebut. Selain daripada itu, seramai 79 orang menyatakan pendirian tidak setuju dengan
kenyataan tiada galakan daripada pegawai pasukan sukan.

Seterusnya seramai 90 orang menyangkal dakwaan terpaksa mengikuti program
sains sukan walaupun tidak berminat. 60 orang pelajar pula menyatakan tidak bersetuju
dengan kenyataan tidak berminat untuk mengikuti program-program pengajian bukan
pilihan yang ditawarkan. Seramai 85 orang pelajar menyangkal dakwaan bahawa yuran
pengajian yang dikenakan adalah mahal. Sejajar dengan kenyataan tersebut, seramai 90
orang tidak bersetuju dengan kenyataan bahawa tiada bantuan kewangan diberikan oleh
pihak institusi.

Seramai 35 orang pula bersetuju dengan kenyataan institusi pendidikan berada
terlalu jauh dari kemudahan sukan. 40 orang pula menyatakan tidak bersetuju dengan
kenyataan tersebut manakala 25 orang pula tidak pasti akan keadaan tersebut. Selain itu,
seramai 25 orang pelajar tidak bersetuju dengan kenyataan bahawa terikat dengan
komitmen bersama persatuan-persatuan sukan negeri atau kelab. 35 orang pelajar pula
menyatakan persetujuan berkenaan kenyataan tersebut manakala 40 orang pelajar
menyatakan pendirian yang tidak pasti.

Sesi kuliah samada mengencatkan proses latihan intensif tidak dipersetujui oleh
seramai 40 orang pelajar, 30 orang pelajar menyatakan persetujuan dengan 30 orang
pelajar memberian pendirian tidak pasti. Aspek kebenaran atau pelepasan dari pihak
institusi pula menunjukkan seramai 60 orang menyatakan tidak bersetuju dengan
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kenyataan tersebut. 15 orang pelajar pula bersetuju di mana agak sukar mendapatkan
kebenaran pegawai untuk menjalani latihan mahupun kejohanan manakala 20 orang pelajar
menyatakan pendirian yang tidak pasti berkenaan kenyataan tersebut.

Penjadualan kuliah dan aktiviti akademik yang padat tidak dipersetujui oleh 61 orang
pelajar. 18 orang pelajar bersetuju dengan pendapat tersebut dan 21 orang pelajar tidak
menyatakan pendirian mereka. Jadual peperiksaan yang padat pula tidak disokong oleh
53 orang pelajar, 15 orang pelajar pula bersetuju dengan menyatakan kapadatan jadual
peperiksaan mengganggu proses latihan dan sebagainya di samping 22 orang menyatakan
pendirian yang tidak pasti.

Seramai 73 orang pelajar menyatakan tidak bersetuju dengan kenyataan pelajar
terpaksa merancang jadual akademik sendiri. Namun begitu, seramai 17 orang bersetuju
dengan pendapat tersebut manakala seramai 10 orang pelajar tidak pasti berhubung
dengan perkara tersebut. Akhir sekali, kenyataan pelajar akan hilang fokus sekiranya terus
aktif dalam kedua-dua bidang disangkal oleh 53 orang pelajar dengan 37 orang pelajar
bersetuju dan 10 orang pelajar memilih jawapan yang berkecuali.

Pada umumnya, berdasarkan hasil dapatan melalui borang soal selidik, boleh
dikatakan bidang TVET ini menjadi pilihan utama generasi kini untuk meneruskan
pencapaian cemerlang dalam akademik di samping mengekalkan penglihatan aktif mereka
dalam bidang sukan, kokurikulum dan kebudayaan. Jelas keyakinan mereka terserlah
melalui pilihan-pilihan jawapan yang diterima. Ini merupakan jejak utama yang
menunjukkan Politeknik Malaysia akan terus mekar dikenali sebagai pusat TVET utama
yang mengeluarkan tenaga mahir dan separa mahir Negara.

6. RUMUSAN/KESIMPULAN/CADANGAN

Penyelidik telah berjaya mendapatkan data-data yang diperlukan dalam
mengenalpasti halatuju karier pelajar (atlet) Politeknik Malaysia. Data-data atau maklumat
yang diperolehi menunjukkan rata-rata para pelajar amat bersetuju dengan peranan yang
dimainkan TVET dalam mencorak masa depan mereka.

Majoriti menyatakan keyakinan yang kuat di mana sekiranya mereka menceburi
bidang TVET, ia adalah merupakan satu nilai tambah yang amat berharga dalam
meneruskan kelangsungan hidup kelak. Mereka juga tidak menafikan bahawa satu hari
nanti pencapaian gemilang dalam bidang sukan, kokurikulum dan kebudayaan akan
berakhir setelah tubuh badan dimamah usia, isu kecederaan, sara hidup dan sebagainya.

Para responden amat optimis dengan kemampuan bidang TVET dalam jangkamasa
panjang terutamanya dengan keupayaan untuk membentuk para graduan yang bercirikan
teknikal dan vakasional serta memiliki sifat-sifat keusahawanan yang berfikiran holistik,
berdaya saing dan cekal dalam menghadapi alam pekerjaan di era globalisasi ini.

Justeru itu, kajian ini membuktikan bahawa bidang TVET telah menjadi keperluan
utama negara terutamanya dalam sektor pekerjaan yang tidak hanya bertumpu kepada
aspek makan gaji semata-mata. Malah dalam konteks para pelajar (atlet) turut berupaya
menerbitkan atau mengeluarkan sesuatu yang baru dengan bersandarkan kepada
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kebijaksanaan mengaplikasikan kemahiran TVET yang ada di samping pencapaian aktif
dalam bidang sukan, kokurikulum dan kebudayaan.

Oleh yang demikian, data yang diperolehi bukan sahaja boleh digunakan bagi tujuan
semasa sahaja. Hasil dapatan kajian ini juga dicadangkan untuk dijadikan testimoni perintis
bagi melobi dan mempromosikan kepada para lulusan sekolah, Kolej Komuniti mahupun
IPTA/S lain berhubung sistem Pendidikan Politeknik Malaysia berjaya menseimbangkan
pencapaian aktif pelajar dalam bidang sukan serta kecemerlangan dalam bidang akademik.
Kesimpulannya, sistem Pendidikan Politeknik Malaysia menyokong pembabitan aktif pelajar
dalam bidang sukan, kokurikulum dan kebudayaan dalam mencapai misi, visi dan matlamat
iaitu sebagai pusat melahirkan graduan separa mahir dan mahir negara.
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Abstrak

Institusi pendidikan tinggi di Malaysia telah mengadaptasikan keusahawanan di dalam
kurikulum masing-masing. Di kolej komuniti contohnya telah memperkenalkan ilmu
keusahawanan di dalam modul MPU1222 Keusahawanan. Tidak bergantung kepada modul
keusahawanan sahaja, pegawai-pegawai keusahawanan kolej komuniti berusaha
melibatkan pelajar-pelajar dengan program dan seminar keusahawanan, hari
keusahawanan, jualan atas talian dan sebagainya. Namun begitu dapatkah segala aktiviti-
aktiviti ini merealisasikan keusahawanan terhadap pelajar kolej komuniti. Objektif kajian ini
adalah untuk melihat cabaran-cabaran yang dihadapi oleh unit keusahawanan kolej
komuniti negeri Perak didalam merealisasikan bidang keusahawanan terhadap pelajar.
Tujuan utama kajian ini dilakukan adalah untuk mengenal pasti faktor yang manakah yang
menjadi cabaran kepada unit keusahawanan di kolej komuniti negeri Perak untuk
merealisasikan bidang keusahawanan terhadap pelajar. Cabaran-cabaran yang dapat
dikenalpasti adalah pengurusan kolej, fungsi unit keusahawanan, ruang untuk aktiviti
keusahawanan ataupun minat pelajar sendiri terhadap bidang keusahawanan. Hasil kajian
ini diharapkan dapat dimanfaatkan dan dapat memberikan maklumat yang lebih lanjut
kepada pihak-pihak tertentu. Kajian yang dijalankan ini adalah untuk meninjau cabaran
yang dihadapi oleh unit keusahawanan di kolej komuniti negeri Perak. Terdapat 12 buah
kolej komuniti di negeri Perak. Kajian kualitatif dan kuantitatif telah dijalankan ke atas
pengurusan, pegawai keusahawanan, penyelaras di unit-unit keusahawanan, dan pelajar
yang terlibat dengan aktiviti keusahawanan di kolej komuniti negeri Perak.

Kata kunci: Cabaran, unit keusahawanan, kolej komuniti, negeri Perak

1.0 Pengenalan

Bidang keusahawanan merupakan bidang yang berimpak tinggi untuk dibangunkan
di sesebuah negara. Keusahawanan dan pembentukan urus niaga baru penting bagi
mencipta dan mengekalkan ekonomi sihat kerana ia mencipta peluang-peluang
pekerjaan baru, menambah keupayaan eksport negara dan pertumbuhan ekonomi
(Hasun, 2003). Keusahawanan adalah satu medan yang sesuai untuk orang berjiwa
mulia menabur bakti kepaa masyarakat dan negara (Sodri Ariffin, 2002). Oleh itu

52



11

1.2

Jurnal Penyelidikan dan Kajian

banyak negara telah memperkenalkan pendidikan keusahawanan dikalangan
pelajar-pelajar di institusi pendidikan.

Di Malaysia, kebanyakan institusi pendidikan tinggi (IPT) menawarkan
program keusahawanan kepada pelajar sama ada di peringkat sijil, diploma, ijazah
(Norasmah Othman, 2012). Kolej komuniti di Malaysia merupakan institusi
pembimbing keusahawanan yang mampu mengilap potensi keusahawanan pelajar
berbanding dengan universiti (Abdul Halim, 2012). Kolej komuniti di Malaysia
contohnya telah memperkenalkan ilmu keusahawanan di dalam silibus MPU1222
Keusahawanan.

Tidak bergantung kepada silibus sahaja, pegawai-pegawai keusahawanan
kolej komuniti berusaha melibatkan pelajar-pelajar dengan program dan seminar
keusahawanan, hari keusahawanan, jualan atas talian dan sebagainya. Namun
begitu dapatkah segala aktiviti-aktiviti ini merealisasikan keusahawanan terhadap
pelajar kolej komuniti. Objektif kajian ini adalah untuk melihat cabaran-cabaran yang
dihadapi oleh unit keusahawanan kolej komuniti negeri Perak di dalam
merealisasikan bidang keusahawanan terhadap pelajar.

Pernyataan Masalah

Kajian ini berdasarkan kepada persepsi terhadap faktor-faktor yang mempengarubhi
unit keusahawanan di 12 buah kolej komuniti di negeri Perak dalam merealisasikan
keusahawanan terhadap pelajar.

Menurut (Ab Aziz Yusof, 2004), perkara utama yang perlu ada dalam diri
seseorang usahawan itu adalah bergantung kepada kemampuan dan kesungguhan
dalam mencapai matlamat yang telah ditetapkan. Ini bermaksud minat perlu ada
sebagai asas kepada bidang keusahawanan. lanya seringkali dikaitkan sebagai
pengaruh utama kepada seseorang individu dalam melakukan apa jua perkara.

Minat juga dikatakan sebagai satu kecenderungan bagi seseorang untuk
mengetahui, mempelajari sesuatu perkara yang menjurus mereka kepada pilihan
yang diinginkan. Terdapat tiga faktor utama yang menyumbang kepada minat
pelajar iaitu faktor kurikulum matapelajaran, faktor persekitaran dan faktor galakan
keluarga terhadap bidang ini. Dalam kajian ini, penyelidik ingin mengkaji faktor
persekitaran di kolej komuniti yang mempengaruhi minat pelajar terhadap bidang
keusahawanan.

Objektif Kajian
Objektif kajian adalah seperti berikut:

i.  Mengenalpasti faktor pihak pengurusan kolej komuniti terhadap perjalanan
unit keusahawanan dalam membentuk pelajar usahawanan
ii.  Mengenalpasti faktor unit keusahawanan dan pegawai yang terlibat dalam
mempengaruhi minat pelajar terhadap bidang keusahawanan.
iii.  Mengenalpasti faktor ruang dan peruntukan dalam program dan aktiviti
keusahawanan di kolej komuniti.
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Persoalan Kajian

Secara khususnya, kajian ini dijalankan bagi menjawab persoalan—persoalan
berikut:

i.  Adakah faktor pengurusan kolej komuniti mempengaruhi perjalanan program
dan akviti keusahawanan di kolej komuniti negeri Perak?
ii. Adakah faktor unit keusahawanan dan staf yang terlibat itu sendiri yang
mempengaruhi program dan aktiviti keusahawanan di kolej komuniti?
iii.  Adakah faktor peruntukan dan ruang untuk keusahawanan mempengaruhi
pelajar terhadap bidang keusahawanan?

Skop dan Batasan Kajian

Kajian ini adalah dapatan daripada hasil soal selidik terdapat pengurusan kolej
komuniti negeri Perak, pegawai keusahawanan dan penyelaras di kolej komuniti
negeri Perak serta pelajar yang terlibat dengan aktiviti keusahawanan. Terdapat 12
buah kolej komuniti di negeri Perak dan mempunyai unit keusahawanan.

Kepentingan Kajian

Tujuan utama kajian ini dilakukan adalah untuk mengenal pasti faktor yang manakah
yang menjadi cabaran kepada unit keusahawanan di kolej komuniti negeri Perak
untuk merealisasikan bidang keusahawanan terhadap pelajar. Cabaran-cabaran
yang dapat dikenalpasti adalah pengurusan kolej, fungsi unit keusahawanan, ruang
untuk aktiviti keusahawanan ataupun minat pelajar sendiri terhadap bidang
keusahawanan. Hasil kajian ini diharapkan akan dapat dimanfaatkan dan dapat
memberikan maklumat yang lebih lanjut kepada pihak-pihak tertentu.

Kepentingan kajian ini boleh dibahagikan kepada 3 pihak iaitu, pelajar, unit
keusahawanan dan pengurusan kolej komuniti.

i. Pelajar

Dapatan daripada kajian ini diharapkan dapat membantu pelajar
memberikan kerjasama yang baik didalam melibatkan diri dalam
program dan aktiviti keusahawanan yang dijalankan oleh unit
keusahawanan di kolej komuniti masing-masing.

ii. Unit Keusahawanan

Dapatan daripada kajian ini diharapkan dapat membantu memberikan
maklumbalas kepada unit keusahawanan untuk menggerakkan program
dan aktiviti keusahawanan pelajar dengan lebih baik.
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iii.  Pengurusan Kolej Komuniti

Dapatan daripada kajian ini diharapkan memberi peluang dan kebenaran
kepada realiti sebenar dan dapat membantu unit keusahawanan kolej
komuniti bergerak dengan baik.

Kajian Literatur

Bahagian ini membincangankan hasil kajian terdahulu yang membawa kepada
pembangunan kajian ini.

Pengenalan

Usahawanan ialah individu atau kumpulan individu yang menubuhkan atau
menerajui perniagaan sendiri serta mengembangkannya dari masa ke semasa demi
kemakmuran masyarakat dan negara.

(Ariffin, 1995) mengutamakan peranan inovasi dalam keusahawanan.
Pendidikan keusahawanan bukan hanya mendidik pelajar-pelajar supaya boleh
berniaga tetapi seharusnya ke arah menghasilkan sesuatu teknik atau produk yang
membuat kehidupan orang ramai lebih selesa.

Pendidikan keusahawanan hendaklah mengambil kira aspek mempelajari
kemabhiran dan bukan hanya menekankan pembelajaran secara teori sahaja. (Gibb,
1993) menyatakan bahawa proses pengajaran keusahawanan harus menekan
“bagaimana” daripada “apa”. (Nurdan Colakoglu, 2016), dan (Klandt, 2004)
menjelaskan aspek-aspek dalam mengurus dan mencipta sesuatu perniagaan tidak
boleh di pelajari melalui cara pengajaran ‘konvensional’ seperti pembacaan,
perkuliahan dan menonton filem.

Pendekatan konvensional merupakan cara yang berkesan dalam
membekalkan pengetahuan tentang keusahawanan dan beberapa aspek mekanikal
tantang penubuhan perniagaan kepada pelajar. Tetapi bagi pengetahuan jenis
kesedaran, motivasi dan kriteria-kriteria tertentu hanya dapat disemai apabila
pelajar-pelajar mempunyai pengalaman dan melibatkan diri dalam proses mencipta
sesuatu perniagaan yang baru melalui kaedah pengajaran rundingan dan kaedah
bekerja dengan usahawan.

Matlamat Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (Pendidikan Tinggi)
2015 — 2025, menyatakan dengan jelas dalam lonjakan pertama iaitu melahirkan
Graduan Holistik, Berciri Keusahawanan dan Seimbang. Setiap graduan
mempunyai ilmu, akhlak, tingkahlaku, set minda dan adab untuk menjadi insan
mulia. Mereka bakal menjadi warga sejagat dengan jatidiri Malaysia yang
menyerlah, bersedia dan sanggup untuk berkorban demi keharmonian dan
kesejahteraan keluarga, masyarakat, negara dan sejagat. Graduan holistik, berciri
keusahawanan dan seimbang tersebut adalah kesinambungan daripada sistem
pendidikan asas untuk melahirkan warga Malaysia yang berjiwa mulia. (Malaysia,
2015)
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Dasar Kolej Komuniti kepada Keusahawanan

Institut pendidikan tinggi dan komuniti Malaysia telah menetapkan 6 teras dasar
untuk pembangunan keusahawanan di semua kolej komuniti.

Teras 1 : Memantapkan pusat keusahawanan di setiap kolej komuniti

Teras 2 . Menyediakan pendidikan dan program keusahawanan yang
terancang dan holistik

Teras 3 . Memantapkan program pembangunan dan pengukuhan
keusahawanan

Teras 4 : Mengukuhkan kompetensi tenaga pengajar

Teras 5 . Menyediakan persekitaran dan ekosistem yang kondusif bagi

pembangunan keusahawanan

Teras 6 . Meningkatkan keberkesanan pelaksanaan pendidikan dan
pembangunan keusahawanan IPT

Daripada teras-teras yang terdapat dalam pelan ini membentuk 15 strategi. Strategi
tersebut adalah seperti berikut:

i. Memperkasa dan memantapkan fungsi pusat keusahawanan di IPT
i.  Meningkatkan sistem perancangan dan penyampaian pusat keusahawanan
iii.  Meningkatkan nilai dan ciri-ciri keusahawanan dalam kaedah pengajaran
merentasi kurikulum
iv.  Meningkatkan elemen praktikal dalam pengajaran keusahawanan
v. Meningkatkan penglibatan pihak industri dalam proses pembelajaran dan

pengajaran

vi.  Meningkatkan penglibatan pelajar secara aktif dalam program
keusahawanan

vii.  Mengukuh dan meluaskan sistem sokongan untuk perniagaan pelajar

viii.  Menawarkan program intervensi dan pengwujudan berimpak tinggi kepada

pelajar berkecenderungan tinggi terhadap kerjaya keusahawanan

ix.  Menggalakkan pembangunan program-program keusahawanan sosial
berasaskan perniagaan yang memanfaatkan pelajar, industry, dan
masyarakat

X.  Menambah bilangan tenaga pengajar dan pembimbing keusahawanan IPT

xi.  Mengatasi jurang pengetahuan ilmu teori dan praktikal dan keusahawanan
dalam kalangan tenaga pengajar IPT

xii.  Meningkatkan kemahiran dan kompetensi tenaga pengajar dan pembimbing
keusahawanan
xiii.  Meningkatkan komitmen pengurusan tertinggi IPT

xiv.  Meningkatkan komitmen dan penglibatan seluruh warga
xv.  Mewujudkan instrument yang bersesuaian bagi mengukur keberkesanan
dan impak program pendidikan dan pembangunan keusahawanan.
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Kolej Komuniti Sebagai Hub Keusahawanan

Kolej Komuniti telah menjalankan beberapa program keusahawanan untuk
membantu pelajar-pelajar kolej menjadi usahawan yang berjaya. Antara program
keusahawanan yang dijalankan adalah seperti Pusat Keusahawanan Kolej Komuniti
(PUSKOM), Doing Business While Study, Community College Entrepeneurship
Challenge (CCeC), Runaway Project (Road to Milan), Community College Social
Entrepreneur Challenge, dan Junior Advance Development of Entreprenuer (JADE).

Program-program keusahawanan ini diusahakan untuk mewujudkan budaya
keusahawanan dan meningkatkan pengetahuan serta kemahiran pelajar-pelajar
dalam menjalankan sesuatu perniagaan sehingga mencapai kejayaan. Antara
konsep yang ditekankan melalui program-program-program ini ialah agar pelajar-
pelajar berupaya untuk mencipta karier sendiri sekaligus membentuk pelajar-pelajar
tersebut memiliki pemikiran bercorakkan keusahawanan.

Untuk program yang melibatkan pensyarah, kolej komuniti telah membentuk
program Training of Trainers untuk pensyarah-pensyarah keusahawanan. Program
ini merangkumi kandungan modul keusahawanan dan kaedah pengajaran
keusahawanan yang efektif dan efisen kepada pelajar-pelajar.

Metodologi

Bahagian ini membincangkan reka bentuk kajain yang dijalankan, demografi
responden, kaedah dan instrumen kajian.

Reka bentuk Kajian

Kajian ini merupakan kajian yang menggunakan data-data kuantitatif dan kualitatif
yang diambil melalui soal selidik dan temu bual. Data-data yang diperolehi daripada
sampel utama kemudiannya dianalisis dan dibentuk dengan statistik perihal dan
ujian signifikan. Keputusan hasil statistik ini seterusnya akan memberi kesimpulan
terhadap ciri-ciri yang dikaji

Responden Kajian

Responden kajian ini terdiri daripada pegawai keusahawanan dan penyelas yang
dilantik secara dalaman oleh pihak pengurusan kolej komuniti. Setiap pegawai dan
penyelaras mempunyai tugas yang sama iaitu untuk melahirkan usahawan
dikalangan pelajar kolej komuniti. Responden kajian adalah terdiri daripada jantina
dan bangsa yang berlainan. Seramai 89 orang responden telah menjawab soal
selidik dan temu bual untuk kajian ini.
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Tempat Kajian

Tempat kajian dijalan adalah dengan lawatan ke kolej komuniti yang terlibat.
Terdapat 12 buah kolej komuniti di negeri Perak. Pertemuan secara bersemuka
diharapkan dapat memberikan sampel data dan maklumat yang lebih baik.

Kaedah Kajian

Soal Selidik

Kaedah soal selidik terdapat 3 bahagian iaitu bahagian maklumat
responden, soalan mengenai cabaran unit keusahawanan dan komen
responden. Untuk bahagian maklumat responden diperlukan oleh pengkaji
untuk melihat faktor peringkat umur, jantina dan tempoh bertugas
mempengaruhi dapatan kajian. Untuk bahagian soalan mengenai cabaran
unit keusahawanan, kajian ini menggunakan skala permakahan likert 5 mata.

Kaedah soal selidik yang digunakan adalah berbentuk kajian soal
selidik bertutup untuk mengumpul dan menganalisis data dengan lebih cepat
dan efektif disamping data boleh dipersembahkan dengan lebih jelas dan
mudah difahami.

Jadual 1: Format Skala Likert

Skor Nilai Skor
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Tidak Pasti
Setuju
Sangat Bersetuju

QB WIN|F-

Untuk soal selidik ini, responden menjawab berhadapan dengan
pengkaji untuk menolong responden untuk menjawab jika terdapat
permasalahan di dalam menjawab soalan-soalan di dalam soal selidik.

Soal selidik merupakan satu cara kajian yang biasa digunakan untuk
memperoleh sesuatu maklumat primer. Menurut (Konting, 2005),
penggunaan borang soal selidik dapat meningkatkan ketepatan dan
kebenaran gelakbalas yang diberikan responden kerana ia tidak dipengaruhi
oleh gerak laku pengkaji.

Borang soal selidik akan diberikan kepada 89 orang responden untuk
memperoleh data. Borang soal selidik ini disediakan bersesuaian dengan
objektif kajian. Kaedah ini merupakan kaedah kuanititatif. Data kajian akan
dikumpul dan akan diukur menggunakan skala Likert.
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i, Temu bual

Untuk kajian ini, temu bual secara bersemuka telah dijalankan dengan
responden kajian. Kaedah ini digunakan untuk mendapatkan kebenaran
tentang cabaran yang dihadapi oleh responden di dalam merealisasikan
keusahawanan terhadap pelajar.

Di dalam kajian ini, 89 orang responden yang telah disoal selidik telah
menjalani sesi temu bual. Kesemua 89 responden telah menjawab didalam
sesi temu bual dengan baik.

Kaedah dilakukan oleh pengkaji dengan menyediakan soalan-soalan
yang mengenai kajian yang dilakukan untuk ditanyakan kepada informen.
Kaedah ini untuk mendapatkan maklumat tentang isu yang dihadapi oleh
pengunjung dengan lebih langsung untuk mengelakkan salah tafsir dan
salah anggap. Kaedah ini merupakan kaedah kualitatif

Instrumen Kajian

Kaedah yang digunakan oleh pengkaji ialah kaedah soal selidik dan kaedah
temubual. Seramai 89 orang responden yang dipilih secara rawak yang terlibat
dalam kajian ini. Instrumen yang digunakan untuk memperoleh data terbahagi
kepada dua iaitu kuantitatif dan kualitatif. Kuantitatif dijalankan melalui borang soal
selidik dan kualitatif dijalankan melalui temubual dan pemerhatian untuk
memperoleh data yang lebih tepat. Dapatan yang didapati daripada skala likert akan
digunakan untuk membentuk skor min, peratus dan frekuensi untuk melihat dapatan
daripada soal selidik. Kumpulan data ini akan dianalisis menggunakan perisian
statistik Statistic Package for The Social Science (SPSS) versi 20.0.

Analisa Min

Melalui objektif dan persoalan kajian, taburan kekerapan min bagi persoalan kajian
dapat dikenalpasti berdasarkan pembolehubah yang penting. lanya diukur
berdasarkan tahap skor min yang ditunjukkan pada Jadual 2.

Jadual 2: Pengelasan berdasarkan Analisis Skor Min

Sumber : adaptasi daripada (Mohamad Najib, 2003)

Skor Min Tafsiran Min
1.00 - 2.39 Rendah
2.39-3.79 Sederhana
3.80 — 5.00 Tinggi
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4.0 Dapatan Dan Perbincangan Kajian

Bahagian ini adalah bahagian untuk menguraikan hasil dapatan daripada kajian dan
membincangannya dengan lebih teliti.

4.1 Pengenalan

Bab ini akan membentangkan dapatan kajian dan membincangkannya. Kajian ini
adalah terbatas untuk kolej komuniti di negeri Perak sahaja. Untuk kajian ini, lawatan
ke kolej komuniti berkenaan telah dijalankan 21 — 23 Februari, 2018. Hasil lawatan
tersebut, pengkaji telah berjumpa dengan responden seperti Jadual 3 berikut:

Jadual 3 : Bilangan Responden

Timbalan Timbalan Timbalan Pegawai

Kolej Komuniti | Pengarah | Pengarah g Penyelaras | Pelajar
.. | Pengarah | Keusahawanan

Pengurusan | Akademik
Kolej Komuniti
Gerik 1 1 0 1 2 3
Kolej Komuniti
Taiping 0 0 1 1 2 3
Kolej Komgnltl 0 0 1 1 > 3
Bagan Serai
Kolej Komuniti
Chenderoh ! ! 0 ! 2 3
Kolej Komuniti 0 0 1 1 > 3
Kuala Kangsar
Kolej Komuniti
Sungai Siput 1 1 0 1 2 3
Kolej Komuniti
RTC Gopeng 0 0 1 1 2 3
Kolej Komuniti
Batu Gajah 0 0 1 1 2 3
Kole; Komuniti 0 0 1 1 > 3
Manjung
Kolej Komuniti
Pasir Salak 1 1 0 1 2 3
Kolej Komuniti
Teluk Intan 1 1 0 1 2 3
Kolej Komuniti
Bagan Datok 0 0 1 1 2 3
Jumlah 5 5 7 12 24 36
Peratusan (%) 5.62 5.62 7.87 13.48 26.97 40.45

Daripada jadual dapat dilihat seramai 89 orang responden telah menjawab soal
selidik dan temuramah yang dijalankan oleh pengkaji.
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Borang soal selidik telah diedarkan kepada responden yang terlibat dengan aktiviti
keusahawanan. Seramai 89 orang responden telah menjawab soal selidik yang
dijalankan oleh pengkaji. Soal selidik ini adalah untuk mengetahui cabaran

Unit keusahawanan untuk merealisasikan bidang keusahawanan terhadap pelajar.
Skala yang digunakan didalam soal selidik ini adalah skala likert dimana responden
dikehendaki menjawab mengikut skala yang diberikan seperti Jadual 1 iaitu:

Jadual 1: Format Skala Likert

Skor Nilai

Skor

Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Tidak Pasti (TP)

Setuju (S)

Sangat Bersetuju (SS)

QB WIN|F-

Jadual 4 dan Jadual 5 berikut merupakan maklumat responden soal selidik yang

telah dijalankan

Jadual 4: Jantina Responden

Jantina S Peratusan (%)
Responden
Lelaki 34 38.20
Perempuan 55 61.80

Jadual 5: Responden mengikut bangsa

Bangsa Rlzgsgggr;n Peratusan (%)

Melayu 75 84.27
Cina 2 2.25
India 12 13.48

Lain-lain 0 0.00
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Hasil dapatan soal selidik dibentukkan gambarajah seperti graf di bawah:

Graf 1: Dapatan hasil soal selidik responden

Dapatan Soal Selidik
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Jadual 6 berikut merupakan hasil dapatan soal selidik yang telah dijawab oleh
responden kajian.

Jadual 6: Taburan Jawapan Soal Selidik oleh Responden

Peratus (%)

No Item f Min S|_S|har_1 Interpretasi
Piawai
STS TS TP S SS
Aktiviti
keusahawanan  di L
1 ko:Jej comuntt amae 0.00 000 1690 4040 4270 4.258 0.731 Tinggi
memberangkan 0 0 15 36 38
Kolej komuniti
menyediakan
peru)rlltukan 1.10 3.40 40.40 38.20 16.90
2 kewangan yang 1 3 36 34 15 3.663 0.839 Sederhana
cukup untuk aktiviti
keusahawanan
Pengurusan  kolej
komuniti membantu
3 dalam menjayakan 340 560 39.30 3820 13.50 3.528 0.918 Sederhana

aktiviti 3 5 35 34 12

keusahawanan kolej
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Kolej komuniti
menyediakan ruang
untuk unit
keusahawanan
menjalankan aktiviti
Unit keusahawanan
menggunakan
ruang yang
diberikan  dengan
baik

Kolej komuniti
menyediakan
peralatan
secukupnya untuk
menjalankan aktiviti
keusahawanan

Unit keusahawanan
menggunakan
peralatan yang
diberikan  dengan
baik

Saya memahami
fungsi unit
keusahawanan  di
kolej komuniti

Unit keusahawanan
berjaya
menjalankan
program-program
keusahawanan
yang diwujudkan
oleh pengurusan
kolej komuniti
Program-program
keusahawanan
yang dijalankan
mampu membentuk
pelajar usahawan

9.00 6.70 2580 28.10 3030 349 1.236 Sederhana

220 220 18.00 46.10 3150 4020 (.892 Tinggi

6.70 9.00 28.10 29.20 27.00
6 8 25 26 24 3.607 1.174 Sederhana

0.00 5.60 33.70 36.00 24.70 3495 (.881 Tinggi

0.00 0.00 2250 40.40 37.10 4.146 0.762 Tinggi

0.00 6.70 11.20 47.20 34.80

4101 0.853 Tinggi

0.00 0.00 29.20 42.70 2810 g39g9 0.761

Tinggi
0 0 26 38 25 99

4.3

Perbincangan

Untuk soalan 1, hasil dapatan soal selidik yang telah dibuat mendapati 42.7%
responden setuju aktiviti-aktiviti keusahawanan amat memberansangkan.
Responden yang bersetuju juga mempunyai peratusan yang agak tinggi berbanding
skor yang lain. Ini menunjukkan bahawa aktiviti keusahawanan yang dijalankan
amat membantu dalam pembentukan pelajar-pelajar ke arah keusahawanan.

Untuk soalan ke 2, skor untuk tidak pasti adalah tinggi berbanding skor setuju
dan sangat setuju iaitu 40.4%. Hasil temuramah mendapati peruntukan kewangan
untuk aktiviti keusahawanan rata-rata RM5000 hingga RM10000 setahun.

Berkemungkinan impak daripada persoalan ke 2 membawa kepada
keputusan skor untuk soalan ke 3 dimana skor untuk tidak pasti adalah tinggi iaitu
39.3% berbanding skor yang lain. Responden rata-rata tidak pasti sama ada pihak
pengurusan kolej komuniti membantu atau tidak dalam menjayakan program atau
aktiviti keusahawanan di kolej-kolej.
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Untuk soalan ke 4, peratusan untuk skor sangat setuju adalah tinggi
berbanding skor yang lain, namun pada 30.3%. Temu bual yang dijalankan
mendapati untuk kolej komuniti yang menjalankan satu atau dua program
mempunyai ruang yang kolej yang kecil untuk semua aktiviti dan ada kolej komuniti
yang tidak mempunyai unit keusahawanan disebabkan permasalahan tersebut.
Kebanyakan kolej menjalankan aktiviti keusahawanan di luar kawasan Kkolej.
Peratusan responden bersetuju adalah tinggi untuk soalan 5 iaitu 46.1%.
Responden bersetuju unit keusahawanan telah menggunakan ruang yang
disediakan atau diberikan dengan baik untuk menjalankan program atau aktiviti
keusahawanan.

Walaupun peruntukan yang agak kurang daripada pihak pengurusan, unit
keusahawanan masih mampu menyediakan segala peralatan yang diperlukan
dalam program dan aktiviti keusahawanan. Peratusan untuk skor setuju dan sangat
setuju adalah tinggi berbanding skor-skor yang lain.

Peralatan yang dibeli menggunakan peruntukan yang diberikan telah digunakan
sepenuhnya oleh unit keusahawanan dan pelajar dengan baik. Peratusan untuk skor
setuju adalah tinggi berbanding yang lain iaitu 36%.

Untuk persoalan nombor 8, skor setuju adalah tinggi berbanding skor-skor
yang lain iaitu sebanyak 40.4%. Persoalan nombor 9 adalah reflek kepada
persoalan nombor 8, peratusan untuk skor setuju juga adalah tinggi iaitu 47.2%
berbanding skor-skor yang lain. Ini menunjukkan program-program keusahawanan
telah berjaya dijalankan dengan baik.

Adakah program-program unit keusahawanan mampu membentuk pelajar
usahawan? Mengikut skor untuk persoalan nombor 10 menunjukkan skor setuju
adalah tinggi berbanding skor-skor yang lain iaitu 47.2%. Ini menunjukkan ramai
bersetuju bahawa unit keusahawanan telah menjalankan program-program
keusahawanan yang sesuai untuk membentuk pelajar usahawan.

Kewangan atau peruntukan memberi implikasi kepada peralatan dan
program-program yang terlibat dengan keusahawanan. Skor min untuk persoalan
yang terlibat dengan peruntukan, penglibatan pihak pengurusan, dan peralatan
adalah di paras sederhana. Persoalan untuk ruang juga berada di paras sederhana.

Implikasi, Cadangan Dan Rumusan

Bahagian ini membincangkan implikasi kajian, cadangan terhadap hasil kajian dan
rumusan yang boleh didapati daripada kajian ini.

Implikasi

Daripada respon soal selidik dan temu bual, rata-rata bersetuju impak daripada
peruntukan dan ruang untuk keusahawanan memberikan implikasi yang negatif
terhadap pembangunan keusahawanan di kolej komuniti. Pihak pengurusan kolej
komuniti sepatutnya memandang serius terhadap usaha pembangunan
keusahawanan di kolej komuniti masing-masing.
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Pihak kolej komuniti perlu membantu unit keusahawanan dari segi
peruntukan, peralatan dan ruang dalam memudahkan pegawai keusahawanan dan
kumpulannya menjalankan tugas dengan lebih baik.

Cadangan

Adalah dicadangkan demi pembangunan keusahawanan di kolej komuniti yang lebih
baik, pihak pengurusan kolej perlu memberikan peruntukan, peralatan dan ruang
yang secukupnya supaya unit keusahawanan dapat menjalankan aktiviti
keusahawanan terhadap pelajar dengan baik.

Rumusan

Kajian yang dijalankan ini adalah untuk meninjau cabaran yang dihadapi oleh unit
keusahawanan di kolej komuniti negeri Perak. Terdapat 12 buah kolej komuniti di
negeri Perak. Kajian kualitatif dan kuantitatif telah dijalankan ke atas pengurusan,
Pegawai Keusahawanan, penyelaras di unit-unit keusahawanan, dan pelajar yang
terlibat dengan aktiviti keusahawanan di kolej komuniti negeri Perak.

Pihak pengurusan kolej komuniti memberi kesan terhadap unit
keusahawanan dari sudut peruntukan dan ruang untuk unit keusahawanan
menjalankan aktiviti-aktiviti keusahawanan. Ini secara langsung memberi impak
kepada keseluruhan tujuan keusahawan dalam merealisasikan tujuannya untuk
menanam minat pelajar untuk menjadi usahawan.
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Abstrak

Di Malaysia, industri peruncitan merupakan antara industri yang penting dan memberi
sumbangan yang besar terhadap pertumbuhan ekonomi Negara. Namun begitu, senario
sekarang perniagaan runcit masih tidak dapat mengembangkan perniagaan mereka
menjadi sebuah perniagaan yang besar seolah-olah ada faktor penghalang usahawan
runcit mengembangkan perniagaan mereka. Oleh itu kajian ini akan mengkaji faktor modal,
persekitaran dan bantuan yang berkemungkinan berlaku senario ini. Kajian ini merupakan
kajian deskriptif yang menggunakan data-data kuantitatif dan kualitatif. Borang soal selidik
digunakan dalam kajian ini. Jumlah sampel yang digunakan adalah seramai 66 orang
usahawan runcit di sekitar Daerah Kok Lanas Kelantan. Nilai Cronbach Alfa adalah lebih
besar daripada 0.60. iaitu 0.668. Nilai-nilai ini menunjukan item yang boleh dipercayai
sebagai mengukur komponen yang hendak diukur. Nilai Std Deviation adalah < 2.5 dan
Skewness adalah bernilai + 2.0 ini menunjukan normality dipenuhi sebagai data kajian.
Melalui Ujian Skor Mean, nilai Mean bagi data di atas ia menunjukan factor objektif 2 iaitu
faktor persekitaran mempunyai Skor Mean paling tinggi iaitu 4.24 diikuti objektif 3 faktor
bantuan 3.75 dan objektif 1 faktor modal dengan Skor Mean 3.52. Keputusan kajian ini
menunjukan bahawa factor persekitaran mempengaruhi kajian ini. Namun begitu factor-
faktor lain masih mempengaruhi kajian ini dengan tahap yang sederhana.

Kata kunci: Usahawan runcit, modal, persekitaran dan bantuan yang diterima

1.0 Pendahuluan.

Di Malaysia, industri peruncitan merupakan antara industri yang penting dan
memberi sumbangan yang besar terhadap pertumbuhan ekonomi negara. Perniagaan
runcit yang ditubuhkan memberl banyak impak disamping memenuhi keperluan harian
pengguna. Sektor ini juga sentiasa memberi sumbangan kepada Keluaran Dalam Negara
Kasar (KDNK) dan kadar guna tenaga buruh yang terlibat di dalam kegiatan peruncitan.
Sektor ini terbentuk daripada gabungan peruncit, perniagaan kecil dan pasar basah.
Perniagaan runcit adalah satu-satunya sektor perniagaan yang paling senang diceburi di
Malaysia dan jenis perniagaan runcit yang popular diceburi adalah perniagaan groseri atau
perniagaan pembekalan makanan. Namun begitu, ramai peruncit yang tidak dapat
mengembangkan perniagaan runcit mereka kepada perniagaan yang lebih besar seperti
mini market, pasar raya besar dan sebagainya.
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1.1 Latar Belakang Masalah.

Jika perniagaan runcit tidak wujud maka ini akan menjadi suatu kesulitan untuk
pengguna memenuhi keperluan harian mereka. Hal ini kerana, berkemungkinan pasar raya
besar hanya terdapat di kawasan yang agak jauh daripada penempatan. Malahan
perniagaan peruncitan juga merupakan perniagaan yang amat digalakkan oleh kerajaan
bagi membantu membangunkan ekonomi negara. Namun begitu, senario sekarang
perniagaan runcit masih tidak dapat mengembangkan perniagaan mereka menjadi sebuah
perniagaan yang besar seolah-olah ada faktor yang menghalang peruncit mengembangkan
perniagaan mereka. Oleh itu kajian ini akan mengkaji faktor modal, persekitaran dan
bantuan yang berkemungkinan berlaku senario tersebut.

1.2 Penyataan Masalah

Masalah utama yang dihadapi oleh usahawan runcit sekarang mengapa perniagaan
runcit yang mereka jalankan tidak berkembang. Apakah punca perkara ini berlaku.
Sehubungan dengan itu aspek-aspek faktor yang menjadi punca utama perkara ini akan
dikaji bagi mengenalpasti faktor yang menghalang usahawan runcit mengembangkan
perniagaan mereka.

1.3 Objektif Kajian

Kajian deskriptif ini ialah untuk mengenalpasti mengapa perniagaan runcit yang mereka
jalankan tidak berkembang menjadi satu perniagaan yang besar.

1.4 Persoalan Kajian

1. Adakah modal mempengaruhi usahawan runcit mengembangkan perniagaan?

2. Adakah persekitaran mempengaruhi usahawan runcit mengembangkan
perniagaan?

3. Adakah bantuan yang diterima mempengaruhi usahawan runcit mengembangkan
perniagaan?

1.5 Skop Kajian

Kajian ini dilakukan terhadap peniaga runcit yang berniaga di kawasan Kok Lanas,
Kelantan. Pengkaji menggunakan borang soal selidik sebagai instrument kajian dan hasil
kajian bergantung kepada kejujuran responden semasa menjawap borang soal selidik.

69



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

2.0 Sorotan Kajian

Industri peruncitan merupakan carta aliran pemasaran terakhir di dalam aliran produk-
produk daripada pengeluar kepada pengguna. Ekonomi tidak boleh berfungsi tanpa
peruncitan dan keberkesanan industri peruncitan secara amnya memerlukan industri
pemborongan. Peruncitan juga, adalah suatu peringkat terakhir dalam saluran agihan yang
menghubungkan pengeluar dengan pengguna akhir.

Menurut Zainab, Norsidah dan Farok (2002), aktiviti peruncitan pada zaman dahulu
berlaku apabila barangan kepunyaan satu pihak ditukarkan dengan barangan yang
diperlukan oleh satu pihak yang lain. Sistem ini dikenali sebagai ‘sistem barter’. Pada zaman
sekarang, sistem ini sudah tidak berlaku lagi. Segala urus niaga pada masa kini melibatkan
pertukaran antara wang ringgit dengan barangan atau perkhidmatan.Peruncitan
berasaskan kepada ciri saling memerlukan antara peruncit dengan pelanggan. Pelanggan
bergantung kepada peruncit untuk mendapatkan bekalan baranganpada sesuatu masa
yang tepat, tempat yang sesuai, harga yang berpatutan dan pada kuantiti yang diperlukan.
Peruncit pula bergantung kepada pelanggan untuk membeli barangannya dan seterusnya
memperoleh keuntungan.

Menurut Azlah, Thuaibah, Abu Bakar, Hishamuddin, dan Syaharizatul (2005),
Usahawan runcit yang ingin berdaya maju dan beroleh keuntungan seharusnya
menawarkan produk yang baik dengan harga yang berpatutan pada masa dan tempat yang
sesuai serta kualiti barang yang betul. Bagi memenuhi konsep di atas, peruncit perlu
memahami keperluan dan kehendak pelanggan bagi memastikan produk dan perkhidmatan
yang ditawarkan oleh usahawan runcit memenuhi keperluan dan kehendak pelanggan.

Menurut Mohamad Abd. Hamid, tahun (1996) terdapat dua jenis persekitaran yang
terpaksa dihadapi oleh setiap firma iaitu persekitaran dalaman dan persekitaran luaran.
Persekitaran dalaman adalah kuasa kuasa dalaman yang merupakan elemen gabungan
campuran dalam firma yang mudah dikawal oleh pihak pengurusan manakala satu lagi
persekitaran ialah persekitaran luaran yang merupakan kuasa luaran yang dikawal oleh
pihak pengurusan. Oleh itu usahawan runcit harus bijak memilih persekitaran untuk kedai
mereka.

Menurut Mokhtar Pet (2005 — 2010), pinjaman boleh dijadikan modal untuk membeli
dan membeli atau membiayai aset perniagaan seperti tunai, penghutang, bangunan dan
kenderaan. Bekalan wang yang mencukupi membolehkan peniaga menjalankan aktiviti
perniagaan dengan berkesan seperti pembayaran gaji pekerja, menjalankan aktiviti
pengiklanan dan menjelaskan hutang kepada pemiutang.

Peruncit mesti memilih lokasi yang strategik dan sesuai supaya menjadi tumpuan
pelanggan untuk membeli-belah. Pemilihan lokasi seharusnya dilakukan dengan teliti
kerana ia melibatkan kos yang tinggi dan perancangan jangka panjang. Kesilapan yang
dilakukan dalam memilih lokasi yang tepat akan memberi kesan menyeluruh kepada
perniagaan. Lokasi merupakan faktor yang perlu diambil kira selain faktor modal, faktor
peluang atau bantuan dan faktor persekitaran dalam membantu peruncit mengembangkan
perniagaan mereka.

Menurut Neoh Soo Keat (1997), beberapa faktor harus diambil kira untuk memilih
lokasi perniagaan. Antara faktor tersebut ialah demografi, sosioekonomi penduduk
setempat, pesaing, dasar kerajaan, undang-undang, kemudahan prasarana dan lain-lain

Lim Yoke Mui, Nurwati Badarilzaman dan A. Ghafar Ahmad (2003) yang merupakan
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daripada Universiti Sains Malaysia telah membuat satu kajian bertajuk “Retail Activity in

Malaysia: From Shop House to Hypermarket”. Kajian ini umumnya melihat kepada
perkembangan industri peruncitan di Malaysia yang telah mengalami pelbagai perubahan
berikutan perkembangan sosioekonomi negara yang semakin memberangsangkan sejak
akhir-akhir ini. Industri peruncitan negara yang dahulunya didominasi oleh golongan
peruncit tempatan dengan deretan kedai runcit bersaiz kecil dan sederhana, dengan jumlah
barangan yang agak terhad, kini telah berubah wajah. Sejajar dengan kehendak pengguna
yang semakin hari semakin bertambabh, disokong dengan aliran modenisasi yang melanda,
industri ini terus berkembang kepada saiz kedai yang lebih besar dan menyediakan lebih
banyak pilihan kepada pengguna.

Pengkaji juga melihat perkembangan industri peruncitan negara yang kini
didominasi pelabur asing. Pasar raya besar yang rata-ratanya milik pelabur asing, yang
mula bertapak sekitar 1990-an di negara ini, dikatakan bijak mencari kawasan yang
strategik untuk mendirikan sesebuah pasar raya besar. Kawasan yang biasanya menjadi
tumpuan ialah bandar-bandar besar yang mempunyai populasi penduduk yang padat dan
merupakan kawasan yang mengalami kadar pertumbuhan sosioekonomi yang
memberangsangkan. Pendominasian pasar raya besar dalam industri ini sememangnya
merunsingkan peruncit tempatan yang dikatakan semakin kehilangan pelanggan.

Satu kajian oleh Pricewaterhouse dan Cooppers (2002) meliputi empat bahagian
utama iaitu pasaran berpotensi di rantau Asia, lokasi pelaburan, strategi untuk memasuki
pasaran dan risiko berkaitan. Hasil kajian ini mendapati bahawa Malaysia telah
menyediakan peluang yang besar kepada peserta industri peruncitan. Tetapi kerana
kebanyakan peruncit utama seperti Carrefour dan Jaya Jusco sudah berada di negara ini,
suasananya lebih kompetitif berbanding beberapa negara yang lain. Ketika ini Malaysia
memiliki 26 cawangan pasar raya besar yang dimiliki pelabur asing. Antaranya ialah Jaya
Jusco Stores, Giant, TMC, Tops Retail Malaysia, Makro Cash and Carry Distribution dan
Tesco.

Menurut Pengarah Eksekutif merangkap Ketua Pengguna dan Peruncit Price water
house Coopers Malaysia, Lee Tuck Heng, kedai runcit bersaiz moden dan besar dijangka
berkembang pesat sepanjang tempoh tiga tahun akan datang, manakala kedai tradisional
diramal mencatat pertumbuhan yang lebih perlahan. Kedai tradisional yang bersaiz
sederhana besar pula berdepan keadaan sukar kerana kehadiran peserta yang lebih besar
menyebabkan kebanyakan mereka berdepan kerugian berterusan sepanjang tempoh
empat tahun lalu dan walaupun ekonomi kian pulih, tekanan berikutan persaingan
menyebabkan mereka terpaksa memilih untuk bergabung. Manakala pasar raya besar pula
semakin mendapat tempat di hati pengguna dan berikutan kemudahan prasarana dan
pengangkutan mereka dijangka terus mengukuhkan kehadiran di negara ini. Hasil kajian
juga mendapati sepanjang 2002, segmen pasaran pasar raya dan pasar raya besar
Malaysia berkembang antara enam hingga 10 peratus, segmen kedai serbaneka di stesen
minyak berkembang kurang daripada lima peratus, manakala kedai runcit tradisional
berkembang sekitar dua peratus sahaja.
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3.0 Metodologi Kajian
3.1 Rekabentuk kajian
Kajian ini merupakan kajian deskriptif yang menggunakan data-data kuantitatif dan

kualitatif. Data-data kajian akan dipungut melalui borang soal selidik ke atas sampel yang
dicadangkan.

3.2 Instrumen Kajian

Proses untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan kajian ini, penyelidik akan
menggunakan satu set borang soal selidik. Borang soal selidik yang disediakan
mengandungi dua (2) bahagian iaitu;

i. Bahagian 1 mengandungi soalan demografi
ii. Bahagian 2 mengadungi 5 soalan modal, 6 soalan persekitaran, 6 soalan bantuan
yang diterima oleh usahawan runcit.

Jadual 3.1 menunjukan Skala Likert dan skor berbentuk skala 5 point yang digunakan
dalam borang soal selidik

Jadual 3.1 Jadual Tahap Pilihan Likert (1932)

Skala Nilai Skor
Sangat setuju 5
Setuju 4
Tidak pasti 3
Tidak setuju 2
Sangat tidak setuju 1

3.3 Subjek kajian

3.3.1 Populasi kajian

Populasi kajian adalah terdiri daripada 113 peniaga di sekitar kawasan Kok Lanas
Kelantan
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3.3.2 Sampel kajian

Sampel kajian ini adalah seramai adalah seramai 66 orang peniaga di sekitar
kawasan Kok Lanas Kelantan

3.4 Prosedur Kajian

Sampel kajian akan menjawab soalan-soalan instrument kajian dalam kelas
berdasarkan kepada masa yang ditetapkan.

3.4.2 Menganalisa Data Kajian

Disebabkan kajian ini merupakan kajian deskriptif, data akan dianalisa berdasarkan kepada;

i.  Kajian ini juga akan menganalisa soalan berdasarkan kepada Reliability soalan.
Soalan soal selidik akan diterima jika Reliability lebih besar daripada 0.6

ii.  Ujian Normality Soalan (Pilot Test) berdasarkan kepada Explore yang akan dilihat
pada Standard Deviation mesti kurang dariapada 2.5 dan Skewness diantara + 2.0

iii. Skor Mean akan dianalisa secara kuantitatif. Menurut kenyataan Siti Noor et al
(2010) yang telah merjuk kepada Landell (1997) skor min terbahagi kepada 3
kategori

Jadual 3.2: Jadual Penentuan Tahap (Landell, 1997)

Skor Min Ukuran Tahap
1.0-23 Rendah
24 -3.7 Sederhana
3.8-5.0 Tinggi

4.0 Analisa Data
4.1 Analisa Ujian Reliability soalan

Jadual 3.3 Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.668 17

Kebolehpercayaan (Reliability Analysis) menggunakan Cronbach Alfa. Cronbach Alfa 0.6
atau lebih menunjukan item boleh dipercayai sebagai mengukur komponen yang hendak
diukur dan mempunyai ketekalan dalaman (Internal Consistency) (Ulaimi (2013).

73



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

Pada data kajian di Jadual 3.3 menunjukan nilai Cronbach Alfa adalah lebih besar
daripada 0.6. kesemua soalan telah melepasi tahap kebolehpercayaan yang ditetapkan
iaitu Cronbach’s Alpha 0.6 dan ke atas (Cortina,1993). Cronbach Alfa untuk kesemua item
kajian adalah 0.668 nilai-nilai ini menunjukan item yang boleh dipercayai sebagai mengukur
komponen yang hendak diukur dan mempunyai ketekalan dalaman (Internal Consistency).

4.2 Ujian Normality Soalan

Jadual 3.4: Ujian Normality Soalan

Modal Persekitaran Bantuan
Std. Deviation .52649 .66451 .30267
Skewness -.575 -1.451 -1.411
Kurtosis 391 1.636 4.029

Berdasarkan kepada jadual 3.4 juga, Menurut (Ulaimi (2013) nilai Std Deviation
adalah < 2.5 dan Skewness adalah bernilai + 2.0 dikira normal bagi ujian Normality soalan.
Berdasarkan data di atas semua nilai bagi Std Devistion adalah < 2.5 dan nilai Skewness
adalah kurang daripada 2.0 dan lebih besar daripada -2.0. Oleh itu berdasarkan Ujian
Normality Soalan maka data di atas dianggap normal (Ulaimi (2013). Kesimpulan
menunjukan normality dipenuhi sebagai data kajian.

Kesimpulan daripada jadual 3.4 menunjukan semua soalan adalah dianggap normal
untuk kajian ini dan boleh digunakan untuk menjawap persoalan kajian adakah factor
modal, persekitaran, dan bantuan yang diterima mempengaruhi usahawan runcit
mengembangkan perniagaan.

4.3 Ujian Skor Mean

BAHAGIAN A — Maklumat demografi responden

Kajian ini dijalankan ke atas peruncit di kawasan Kok Lanas, Kelantan iaitu seramai 66
orang peruncit dijadikan sample bagi mewakili populasi yang dikaji. Bahagian ini
menganalisis maklumat peribadi responden iaitu jantina, bangsa, umur, status, jumlah
pendapatan bulanan, kelulusan, dan tempoh menjalankan perniagaan bagi peruncit di
kawasan Kok Lanas Kelantan.
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Jadual 3.5: Kekerapan dan Peratusan Jantina Responden

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

\Valid

lelaki
perempuan
Total

33
33
66

50.0
50.0
100.0

50.0
50.0
100.0

50.0
100.0

Daripada analisa jadual 3.5 di atas menunjukkan jantina responden 50% adalah terdiri

daripada lelaki dan 50% adalah perempuan.

4.3.2 Soalan 2: Bangsa
Jadual 3.6: Kekerapandan Peratusan Bangsa Responden
Frequenc Cumulative
y Percent [Valid Percent| Percent

Valid melayu 63 95.5 95.5 95.5
cina 2 3.0 3.0 98.5
lain-lain 1 1.5 1.5 100.0

Total 66 100.0 100.0

Berdasarkan analisis di jadual 3.6, didapati bahawa majoriti responden telah menjalankan
perniagaan runcit adalah Bangsa Melayu iaitu seramai 63 orang (95.0%). Ini diikuti dengan
responden yang berbangsa Cina iaitu seramai 2 orang (3.0%). Manakala bilangan
responden yang berbangsa lain-lain yang telah berkecimpung dalam dunia perniagaan
runcit adalah seramai 1 orang (1.5%).

43.3 Soalan 3 : Umur

Jadual 3.7: Kekerapandan Peratusan Umur Responden

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid 20 tahun - 17 25.8 25.8 25.8

30tahun

31tahun - 21 31.8 31.8 57.6

40tahun

41tahun-50tahun 17 25.8 25.8 83.3

51tahun-60tahun 11 16.7 16.7 100.0

Total 66 100.0 100.0

Berdasarkan analisis di jadual 3.7, didapati bahawa responden berumur 31 tahun hingga
40 tahun adalah 31.8%. Diikuti dengan peniaga yang berumur 20 tahun hingga 30 tahun
dan peniaga yang berumur 41 tahun hingga 50 tahun adalah 25.8%. Manakala bagi
peniaga yang berumur 51 tahun hingga 60 tahun sebanyak 16.7%.
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4.3.4 Soalan 4 : Status
Jadual 3.8: Kekerapandan Peratusan Status Responden
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent

Valid bujang 11 16.7 16.7 16.7
berkahwin 51 77.3 77.3 93.9
janda/duda 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

Hasil daripada analisa di jadual 3.8, penyelidik mendapati status perkahwinan bagi
responden yang masih bujang adalah 16.7%,yang berkahwin adalah 77.3%, manakala
janda atau duda adalah 6.1%.

4.3.5 Soalan 5: Jumlah Pendapatan

Jadual 3.9: Kekerapandan Peratusan Jumlah Pendapatan Responden

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent

Valid  kurang daripada RM500 14 21.2 21.2 21.2

diantara RM501 hingga 22 33.3 33.3 54.5

RM 1000

diantara RM1001 16 24.2 24.2 78.8

hingga RM1500

diantara RM1501 6 9.1 9.1 87.9

hingga RM 2000

lebih daripada RM2000 8 12.1 12.1 100.0

Total 66 100.0 100.0

Berdasarkan jadual 3.9 analisis menunjukkan kekerapan dan peratusan jumlah
pendapatan peruncit. Dapatan menunjukkan majoriti responden berpendapatan diantara
RM501 hingga RM1000 dengan peratusan sebanyak 33.3%. Seterusnya diikuti dengan
pendapatan diantara RM1001 hingga RM1500 dengan nilai peratusan 24.2%. Selain itu,
terdapat juga yang berpendapatan kurang daripada RM500 dengan peratusan sebanyak
21.2%. Untuk pendapatan lebih daripada RM2000 mencapai peratusan sebanyak 12.1%.
Bagi pendapatan diantara RM 1501 hingga RM 2000 adalah sebanyak 9.1%. Secara
keseluruhannya, persepsi responden terhadap kesan kewujudan hypermarket ke atas
perniagaan mereka adalah pada tahap sederhana. Ini dibuktikan dengan nilai min yang
diperolehi iaitu 3.21.
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Jadual 3.10:Kekerapandan Peratusan Kelulusan Responden

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid PMR 12 18.2 18.2 18.2
SPM 33 50.0 50.0 68.2
STPM/DIPLOMA 17 25.8 25.8 93.9
IJAZAH/MASTER/P 4 6.1 6.1 100.0
HD
Total 66 100.0 100.0

Berdasarkan jadual 3.10 borang soal selidik yang telah dianalisis, penyelidik
mendapati bilangan dan peratusan kelulusan akademik responden bagi PMR adalah
18.2%, SPM adalah 50.0%, manakala bagi kelulusan STPM atau DIPLOMA adalah 25.8%

dan IJAZAH atau MASTER atau PHD adalah 6.1%.

4.3.7

Soalan 7 : Tempoh Berniaga

Jadual 3.11: Kekerapan dan Peratusan Tempoh Berniaga Responden

Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percent] Percent

Valid kurang daripada 2 8 12.1 12.1 12.1

tahun

2 hingga 5 tahun 19 28.8 28.8 40.9

6 hingga 9 tahun 18 27.3 27.3 68.2

lebih daripada 10 21 31.8 31.8 100.0

tahun

Total 66 100.0 100.0

Daripada analisis yang dibuat, hasil daripada borang soal selidik yang telah
diedarkan mendapati tempoh perniagaan untuk kurang daripada 2 tahun adalah 12.1%, 2
hingga 5 tahun adalah 28.8%, manakala untuk tempoh 6 hingga 9 tahun adalah 27.3%
dan untuk tempoh lebih 10 tahun adalah 31.8%.

4.4 BAHAGIAN B

Bahagian ini mengandungi 5 soalan yang bertujuan untuk mengenalpasti faktor modal yang
menghalang peruncit mengembangkan perniagaan bagi objektif 1. Manakala bahagian ini
juga mempunyai 6 soalan untuk mengenalpasti faktor persekitaran yang mempengaruhi
faktor menghalang peruncit mengembangkan perniagaan bagi objektif 2 dan 6 soalan untuk
mengenalpasti faktor peluang atau bantuan yang menghalang peruncit mengembangkan
perniagaan runcit. Responden diminta untuk memilih jawapan berdasarkan Skala Likert
seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3.1
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Jadual 3.11: Jumlah Skor Mean objektif 1

BIL SOALAN STS TS TP S SS Min
1 | Bilangan isi rumah 0 9 8 31 18
mempengaruhi kewangan saya.
0% |13.6% | 12.1% | 47.0% | 27.3% | 3.88
2 | Kenaikan harga barang memberi 0 2 3 35 26
kesan ke atas kewangan saya.
0% 3.0% | 45% | 53.0% | 39.4% | 4.29
3 | Saya memerlukan modal 0 0 4 31 31
tambahan untuk
mengembangkan perniagaan. 0% 0% | 6.1% | 47.0% | 47.0% | 4.41
4 Saya mengutamakan 0 3 7 41 15
perbelanjaan keperluan harian
ketika berbelanja. 0% 45% | 10.6% | 62.1% | 22.7% | 4.03
5 | Perancangan kewangan penting 0 0 2 30 34
bagi mengembangkan
perniagaan saya. 0% 0% 3.0% | 45.5% | 51.5 | 4.49

Berdasarkan soalan soal selidik yang telah dikaji, didapati Skor Mean untuk soalan yang
berkaitan faktor modal yang menghalang peruncit mengembangkan perniagaan
menunjukkan soalan lima adalah gred tertinggi dan terdapat soalan yang memiliki gred
terendah iaitu soalan satu. Soalan lima berkaitan perancangan kewangan penting bagi
mengembangkan perniagaan, nilai skor yang diberikan sebanyak 4.49, manakala soalan
satu berkaitan bilangan isi rumah mempengaruhi kewangan dengan nilai skor yang diberi
sebanyak 3.88.

Objektif 2: Faktor Persekitaran

Jadual 3.12: Jumlah Skor Mean objektif 2

BIL SOALAN STS TS TP S SS Min
1 | Gaya hidup mempengarubhi 0 7 7 32 20
perkembangan perniagaan
saya. 0% |10.6% | 10.6% | 48.5% | 30.3% | 4.00
2 | Perubahan ekonomi memberi 0 0 2 36 28
kesan kepada perniagaan
saya. 0% 0% 3.0% | 54.5% | 42.4% | 451
3 | Saya mempunyai hubungan 0 1 4 35 26
yang rapat dengan penduduk
sekitar. 0% | 1.5% | 6.1% |53.0% | 39.4% | 4.34
4 | Penduduk sering mengunjungi 0 2 3 43 18
kedai saya untuk berbelanja.
0% | 3.0% | 45% |65.2% | 27.3% | 4.56
5 | Lokasi kedai saya sesuai untuk 0 6 10 35 15
dijadikan mini market.
0% | 9.1% | 15.2% | 53.0% | 22.7% | 4.20
6 | Wujud banyak kedai-kedai 0 10 9 29 18
runcit lain di sekitar ini.
0% |15.2% | 13.6% | 43.0% | 27.3% | 3.83
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Berdasarkan soalan soal selidik yang telah dikaji, didapati Skor Mean untuk soalan yang
berkaitan faktor persekitaran yang menghalang peruncit mengembangkan perniagaan
menunjukkan soalan empat adalah gred tertinggi dan terdapat soalan yang memiliki gred
terendah iaitu soalan enam. Soalan empat berkaitan penduduk sering mengunjungi kedai
peruncit untuk berbelanja, nilai skor yang diberikan sebanyak 4.56, manakala soalan enam
berkaitan dengan wujud banyak kedai-kedai runcit lain di sekitar itu dengan nilai skor yang
diberi sebanyak 3.83.

Objektif 3: Faktor Bantuan Kerajaan

Jadual 3.13: Jumlah Skor Mean objektif 3

BIL SOALAN STS TS TP S SS Min
1 Kesukaran untuk memohon 1 12 11 25 17
pinjaman perniagaan.

1.5% [ 182% | 16.7 | 37.9% | 25.8% | 3.69

2 | Kerajaan sering membantu 1 16 18 20 11

saya menjalankan perniagaan

runcit. 1.5% | 24.2% | 27.3% | 30.3% | 16.7% | 3.37
3 | Saya memerlukan Ilatihan 0 3 5 43 15

kemahiran untuk

mengembangkan perniagaan. | 0% | 4.5% | 7.6% | 65.2% | 22.7% | 4.06
4 | Saya menjadikan perniagaan 6 21 2 24 13

hanya sebagai hobi.
9.1% | 31.8% | 3.0% | 36.4% | 19.7% | 3.26
5 | Teknologi membantu saya 0 9 8 33 16
dalam perniagaan runcit.

0% |13.6% | 12.1% | 50.0% | 24.2% | 3.85
6 | Banyak persaingan daripada 1 3 4 27 31
pasaraya-pasaraya besar

1.5% | 45% | 6.1% | 40.9% | 47.0% | 4.27

Berdasarkan soalan soal selidik yang telah dikaji, didapati Skor Mean untuk
soalan yang berkaitan faktor peluang atau bantuan yang menghalang peruncit
mengembangkan perniagaan menunjukkan soalan enam adalah gred tertinggi dan terdapat
soalan yang memiliki gred terendah iaitu soalan empat. Soalan enam berkaitan banyak
persaingan daripada pasaraya-pasaraya besar, nilai skor yang diberikan sebanyak 4.27,
manakala soalan empat berkaitan dengan peruncit menjadikan perniagaan hanya sebagai
hobi dengan nilai skor yang diberi sebanyak 3.26.

Analisa Skor Mean bagi ketiga-tiga objektif

Jadual 3.14: Jumlah Skor Mean objektif 3

Bil Objektif Skor Mean
1 Objektif 1 (Modal) 3.52
2 Objektif 2 (Persekitaran) 4.24
3 Objekif 3 (Bantuan) 3.75
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Berdasarkan kepada Skor Mean setiap objektif di atas ia menunjukan factor objektif 2 iatu
faktor persekitaran mempunyai skor mean paling tinggi iaitu 4.24 dikuti objektif 3 faktor
bantuan 3.75 dan objektif 1 faktor modal dengan Skor Mean 3.52

5.0 Perbincangan

Tujuan kajian ini untuk melihat adakah faktor modal, persekitaran dan bantuan
diterima mempengaruhi usahawan runcit mengembangkan perniagaan mereka. Keputusan
kajian menunjukan bahawa faktor persekitaran mempengaruhi usahawan runcit
mengembanngkan perniagaan mereka dengan nilai Skor Mean adalah 4.24. Keputusan ini
mengambarkan bahawa faktor sekelling memain peranan yang penting dalam
mengembangkan perniagaan runcit. Faktor lokasi penting memastikan usahawan runcit
dapat menjual hasil mereka dan seterusnya mengembangkan perniagaan mereka. Faktor
persekitaran yang mempunyai ramai penghuni dan taman-taman perumahan memberi
pulangan yang amat baik kepada usahawan runcit untuk mengembangkan perniagaan
mereka. Faktor inilah yang menyebabkan usahawan runcit gagal mengembangkan
peniagaan mereka kerana kedudukan perkitaran perniagaan mereka adalah berserakan
dan tidak teratur.

Faktor bantuan yang diterima juga mempengaruhi usahawan runcit
mengembangkan perniagaan mereka dengan nilai Skor Mean 3.75 dan bagi faktor modal
3.52 menunjukan ada juga pengaruh modal dalam mengembangkan perniagaan mereka.
Oleh itu para usahawan runcit perlu melihat dan mengkaji faktor persekitaran, faktor
bantuan yang diterima dan faktor modal bagi mengembangkan perniagaan runcit mereka.

6.0 Kesimpulan

Berdasarkan daripada dapatan kajian ini dapatlah disimpulkan factor persekitaran
yang menghalang usahawan runcit mengembangkan perniagaan di kawasan Kok Lanas,
Kelantan yang mempunyai nilai Skor Mean yang paling tinggi. la menunjukan perkitaran
penduduk setempat dan keadaan taman-taman yang ada mempengaruhi kehadiran
pelanggan ke kedai-kedai runcit menreka. Adalah penting para usahawan membuat kajian
terhadap factor persekitaran ini agar ia tidak lagi menjadi penghalang kepada
pengembangan perniagaan mereka.

Namun melalui kajian ini juga dapat disimpulkan juga bahawa factor bantuan yang
diterima juga ada mempengaruhi kelemahan usahawan runcit membesarkan perniagaan
mereka. Oleh itu pihak-pihak yang berkepentingan perlu mempergiatkan lagi usaha
membantu usahawan runcit bagi meperluaskan pasaran mereka setanding dengan
pasaraya yang besar. Begitu juga dengan factor modal juga ada mempengaruhi kegagalan
usahawan runcit mengembangkan perniagaan mereka oleh itu para usahawan runcit perlu
bijak mencari peluang yang disediakan oleh kerajaan atau pihak swasta untuk memohon
bantuan modal agar masalah modal tidak memjadi punca kekakangan mereka untuk
mengembangkan perniagaan.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti hubungan antara pencapaian dalam kursus
kokurikulum ( kokurikulum 2 &3) terhadap pencapaian kursus kejuruteraan di kalangan
pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik. Objektif kajian adalah bertujuan untuk mendapat
kepastian dan kesahihan bahawa memang terdapat kesan yang mempengaruhi hubungan
pencapaian pelajar Kejuruteraan Elektrik dengan kursus kokurikulum yang dijalankan
selama ini. Kajian ini merupakan kajian eksploratori menggunakan data sekundar
berasaskan keputusan peperiksaan semester ( penilaian berterusan dan peperiksaan akhir)
pelajar bagi tempoh enam semester (Dis2015 — Dis 2017). Sampel kajian 1734 orang terdiri
daripada pelajar program Diploma di Jabatan Kejuruteraan Elektrik telah diambil untuk
tujuan kajian ini. Lima hipotesis telah dibina. Kaedah statistik ANOVA telah digunakan bagi
menganalisis hipotesis-hipotesis ini. Keputusan ujian membuktikan bahawa memang wujud
hubungan yang signifikan antara pencapaian bagi Kursus Teras (Discipline Core) dan
Kursus Wajib( Compulsory) pelajar Kejuruteraan Elektrik dengan pencapian kursus
kokurikulum, tetapi tiada wujud hubungan yang signifikan antara Kursus Teras Biasa (
Commen Core) dengan pencapaian Kursus Kokurikulum .

Kata kunci: pencapaian eksploratori, data sekunda

1. PENGENALAN

Kokurikulum merupakan satu aktiviti luar kelas yang melibatkan aktiviti persatuan,
pakaian seragam dan sukan. Kegiatan ini telah diberi penekanan oleh kerajaan untuk
memastikan semua pelajar memberi perhatian yang serius terhadap hal ini. Di politeknik
kursus kokurikulum telah di masukan kedalam struktur kurikulum setiap program diploma.
Pada semester 1: Asas Unit Beruniform (DRB1000) kursus ini untuk memberi pendedahan
asas-asas berkaitan dengan unit beruniform. Semester 2, kursus Unit Beruniform dan sukan
telah diperkenalkan, di mana pelajar boleh memilih untuk mengikut mana-mana satu
kursus. Kursus kokurikulum semester dua merupakan kursus wajib yang perlu dihadiri oleh
semua pelajar dan perlu lulus. Kursus ini diadakan pada setiap petang hari Rabu dengan
masa 2 jam pertemuan dan diberi sebanyak 1 jam kradit. Pada semester 3 pula kursus
Kelab/Persatuan dan unit beruniform telah diperkenalkan kepada pelaajr. Kursus semester
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tiga juga merupakan kursus wajib yang perlu diambil oleh pelajar, sebanyak 4 jam
petermuan telah diberi dan memberi 2 jam kradit. Pada semester 4 dan 5, pelajar di beri
pilihan untuk bergerak aktif dalam unit beruniform secara sukarela. Cuma beberapa
persoalan telah timbul dari segi kepentingan kursus kokurikulum ini dalam sistem pengajian
di Politeknik Malaysia. Sejauh manakah kesan pencapaian pelajar dalam kursus
kokurikulum terhadap pencapaian dalam keputusan pembelajaran mereka. Hal ini juga
jelas terbukti berdasarkan banyak kajian yang telah dijalankan oleh ramai pengkaji. Objektif
kajian ini adalah bertujuan untuk meneliti hubungan pencapaian kursus kokurikulum
terhadap pencapaian menyeluruh pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota
Bharu. Pengkaji berharap akan memperoleh hasil penemuan pola pencapaian bagi pelajar
Jabatan Kejuruteraan Elektrik. Seterusnya dapat membuktikan bahawa hipotesis faktor
kokurikulum akan mempengaruhi pencapaian pelajar dalam bidang Kejuruteraan Elektrik.

1.1. Definasi tajuk

Pencapaian kursus kokurikulum

Keputusan pencapian akhir semester (semester 2 dan 3) yang diperolehi oleh setiap
pelajar Jabatan kejuruteraan Elektrik. Dalam penyelidikan ini, Prestasi pencapaian
pelajar bagi sesuatu kursus ialah keputusan akhir adalah berdasarkan kepada Sistem
Gred yang mana pencapaian pelajar dinilai menggunaka Purata Nilai Mata (PNM) atau
Grade Point

Avarage (GPA)

Pencapaian

Pencapaian ialah prestasi akademik yang diperolehi oleh pelajar Jabatan
Kejuruteraan Elektrik dalam keputusan akhir semester. Dalam penyelidikan ini, prestasi
pencapaian pelajar bagi sesuatu kursus adalah berdasarkan kepada Sistem Gred yang
mana pencapaian pelajar dinilai menggunakan dua (2) ukuran iaitu:

i. Purata Nilai Mata (PNM) atau Grade Point Avarage (GPA)
i.  Himpunan Purata Nilai Mata (HPNM) atau Cumulative Grade Point Average
(CGPA)

Pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik

Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE) merupakan salah satu jabatan induk di Politeknik
Kota Bharu (PKB). Pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik ialah pelajar yang berdaftar
sebagai pelajar di Politeknik Kota Bharu dalam jurusan kejuruteraan elektrik dan
mengikut program diploma dalam bidang elektrik. Jabatan kejuruteaan elektrik
menawarkan program Diploma Kejuruteraan Elektronik (Komunikasi), Diploma
Kejuruteraan Elektrik dan Diploma Kejuruteraan Elektrik & Elektronik.
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1.2. Latar belakang topik / kajian

Politeknik mula diperkenalkan pada tahun 1969 melalui bantuan UNESCO dengan
penubuhan politeknik pertama iaitu Politeknik Ungku Omar, Ipoh, Perak oleh Kementerian
Pendidikan Malaysia. Kursus Kejuruteraan Elektrik merupakan salah satu kursus terawal
yang ditawarkan. Manakala Politeknik Kota Bharu mula beroperasi pada 1985 di kampus
sementara di Sekolah Menengah Teknik Pasir Mas, Bunut Susu dan berpindah ke Kok
Lanas, Ketereh pada tahun 1988. Kursus Kejuruteraan Elektik juga merupakan kursus
terawal ditawarkan di Politeknik Kota Bharu.

Terdapat beberapa kategori bagi kursus yang perlu diambil oleh pelajar bagi memenuhi
keperluan kursus yang diikuti oleh pelajar di politeknik. Ketegori ini ialah Kursus Teras iaitu
kursus keperluan jabatan yang wajib diambil dan wajib lulus bagi sesuatu kursus. Manakala
Kursus Pengkhususan ialah kursus yang khusus bagi sesuatu kursus. Kursus Elektif ialah
kursus pilihan yang mendalami atau menyokong sesuatu pengkhususan, manakala Kursus
Wajib dan Kursus Teras biasa ialah kursus-kursus wajib diambil dan pelajar wajib lulus.

Menurut perangkaan keputusan peperiksaan, bilangan pelajar diploma yang mendaftar
di Jabatan Kejuruteraan Elektrik dari sesi Dis 2013 sehingga sesi Jun 2015 ialah seramai
1029 orang (Semester 1) . 9 kursus semester satu telah dikaji, iaitu kursus AA101 Islamic
Education 1, AE101 Communicative English 1, AR101 Co-Curriculum 1, BA101 Engineering
Mathematics 1, BB101 Engineering Science, BC101 Computer Application, EE101
Measurement, ET101 Electrical Technology dan ET102 Electrical Wiring. Merujuk kepada
Statistik jadual 1. Berdasarkan statistik yang diperoleh didapati mean bagi Kursus ET101
Electrical Technology ialah 2.4944 iaitu mean yang paling rendah dan kursus EE101
Measurement adalah kedua terendah iaitu 2.5291 berbanding semua kursus yang dikaji.

Case Summaries

AMO1 P [ AE101 P | AR101 P | BA101 P | BB101 P | BC101 P | EE101 P | ET101 P | ET102 P
N 1029 1029 1029 1029 1029 1027 1028 1028 1028

Mean 3.1657 | 30318 3.5891 25477 | 25782 34476 | 25291 24944 | 36881
Std. Deviation | 75016 | 73477 68454 | 91003 85010 11854 17218 | 72780 | 55669

Jadual 1: mean kursus-kursus semester 1

Statistik pencapaian pelajar semester satu dari Dis 2013 sehingga Jun 2014

Statistik tiga jenis kursus iaitu kursus wajib, kursus teras biasa dan pengkhususan yang
diperoleh adalah seperti di bawah (jadual 2). Dari statistik (jadual 3) yang diperoleh didapati
mean bagi Kursus Pengkhususan ialah 2.9837, manakala kursus teras biasa iaitu 2.5634
dan kursus wajib ialah 3.3101. Keluaran yang diperoleh menunjukkan bahawa pelajar
politeknik lemah dalam kursus Matemetik dengan mean 2.56
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Case Processing Summary

Cases
Excluded
Percent

.0%
.0%
1%

Total

Percent
100.0%
100.0%
100.0%

Included
Percent
100.0%
100.0%
99.9%

N
1029
1029
1028

N N

1029
1029
1029

o

compulsory
common_core
Discipline_core

= o

Jadual 2: keputusan bagi tiga jenis kursus

Case Summaries
compulsory | common_core [Discipline_core
N 1029 1029 1028
[Mean 3.2622 2.8574 2.9039
Std. Deviation 57658 65310 56889

Jadual 3: Mean tiga jenis kursus

1.3. Penyataan masalah

Masalah pencapaian yang rendah dalam beberapa kursus teras dan pengkhususan perlu
diberi perhatian yang lebih, kerana kelemahan dalam kursus-kursus ini akan menyebabkan
Himpunan Purata Nilai Mata (HPNM) bagi pelajar akan rendah. Ini akan menyebabkan
pelajar sukar untuk melanjutkan pengajian ke peringkat yang lebih tinggi.

Merujuk kepada rajah 1, keputusan pencapaian pelajar semester satu bagi kursus
Kejuruteraan elektrik iaitu tiga (3) kursus wajib (AA101, AE101 dan AR101), tiga (3) kursus
teras biasa (BA101, BB101 dan BC101) dan tiga (3) kursus pengkhursusan (EE101, ET101
dan ET102). Empat tahun data peperiksaan bagi Kursus Teras telah diambil dan dikaji.
Dari analisis yang telah dibuat didapati jumlah kegagalan bagi AA101 Islamic Education 1
(7.5%) , AE101 Communicative English 1 (9.7%), AR101 Co-Curriculum 1 (3.6%), BA101
Engineering Mathematics 1 (32.6%), BB101 Engineering Science (29.5%), BC101
Computer Application (4.8%), EE101 Measurement (30.9%), ET101 Electrical Technology
(29.3%) dan ET102 Electrical Wiring (1.6%). Setelah dibuat kajian terhadap pencapaian
pelajar Kejuruteraan Elektrik sepanjang 3 tahun, merujuk kepada jadual 4 didapati ramai
pelajar menghadapi masalah dengan Kursus Matametik Kejuruteraan, Sains Kejuruteraan,
Pengukuran dan Teknologi Elektrik. Kenapakan 4 kursus ini mencatatkan kegagalan yang
tinggi, maka pengkaji cuba mengkaji adakah faktor jantina mempengaruhi pencapaian
pelajar ini.
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Rajah 1: Graf kegagalan dalam kursus-kursus

Memandangkan ramai pengkaji menyatakan kepentingan kokurikulum dalam sistem
pendidikan dan banyak membantu pelajar dalam pembelajaran mereka di pusat pengajian
tinggi. Maka pengkaji merasakan adalah perlu untuk membuat kajian yang lebih terperinci
bagi mengetahui kesan kursus kokurikulum terhadap pencapaian kursus-kursus yang lain.
Pengkaji akan mengkaji keputusan pencapaian pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik bagi
5 semester bermula dari Dis2015 sehingga Jun2017 bagi pelajar semester 2 dan semester
3.

1.4. Hipotesis kajian

Kajian ini dibuat berdasarkan kepada kajian ke atas Hipotesis Nul pada tahap
kesignifikanan 0.05.

Hol Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian keseluruhan kursus
"Discipline Core ” di kalangan pelajar dari segi pencapaian kursus kokurikulum
semester 2.

Ho2 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian keseluruhan kursus
"Compulsory” di kalangan pelajar dari segi pencapaian kursus kokurikulum
semester 2.

Ho3 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian keseluruhan kursus
"Common Core” di kalangan pelajar dari segi pencapaian kursus kokurikulum
semester 2.
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Ho4 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian keseluruhan kursus
"Discipline Core ” di kalangan pelajar dari segi pencapaian kursus kokurikulum
semester 3.

Ho5 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian keseluruhan kursus
"Compulsory” di kalangan pelajar dari segi pencapaian kursus kokurikulum
semester 3.

1.5. Tujuan Kajian

Kajian ini cuba mengenal pasti faktor pencapaian kursus kokurikulum yang
mempengaruhi pencapaian pelajar dalam bidang Kejuruteraan Elektrik. Kajian ini
diharapkan dapat memberikan maklumat yang amat berguna khasnya kepada pihak
pengurusan Jabatan Kejuruteraan Elektrik malah kepada Politeknik Malaysia amnya. Di
samping itu, pensyarah yang mengajar kursus kokurikulum juga dapat mengetahui
kelebihan dan kelemahan kursus kokurikulum dalam stuktur kurikulum Politeknik Malaysia.
Kepada para pelajar pula, kajian ini amat berguna bagi mendedahkan mereka terhadap
kesan mengambil kursus kokurikulum ini. Dapatan daripada kajian ini juga diharap dapat
digunakan oleh Bahagian Pengurusan Politeknik Malaysia untuk mengubal kurikulum yang
lebih berkesan dan mencapai objektif pembelajaran Tvet.

2. TINJAUAN LITERATUR

Menurut Nur Dalilah Dahlan & Tajul Arifin Muhamad (2017), atlet yang mempunyai
kekuatan mental yang tinggi akan mempengaruhi prestasi akademik yang cemerlang.
Persekitaran yang dihasilkan oleh politeknik juga dapat menjana keaktifan pelajar dalam
bilang kokurikulum dan kurikulum, ini disokong oleh kajian yang dilakukan oleh Mohd Fazli
Hasan(2013) menyatakan bahawa persekitaran sekolah adalah faktor signifikan bagi
meningkatkan penglibatan pelajar dalam aktiviti kokurikulum. Pengkaji dari Universiti
Kebangsaan Malaysia iaitu Dicken Kilue dan Tajul Arifin Muhamad (2017) menyatakan
Mata pelajaran Pendidikan Jasmani merupakan komponen penting dalam kurikulum
pendidikan negara untuk melahirkan generasi muda yang sihat dan cergas melalui
penekanan kepada aspek perkembangan psikomotor, kognitif, afektif dan kecergasan
fizikal. Zainal Ariffin Zainuddin (2016) memberi Penekanan terhadap penglibatan pelajar
dalam aktiviti kokurikulum merupakan satu kaedah yang berkesan dalam usaha mengasah
kemahiran generik dikalangan pelajar. Pembelajaran tidak cukup dengan hanya apa yang
dipelajari di dalam kelas semata-mata. Aktiviti luar memberi impak yang positif kepada
pelajar dalam membentuk modal insan yang mempunyai kemahiran kepimpinan, mampu
berkomunikasi dengan berkesan, berdisiplin mengurus diri dan membentuk gaya hidup
yang sihat kepada pelajar. Untuk melahirkan graduan yang berkualiti memerlukan kepada
pembinaan kecemerlangan diri yang menyeluruh. Ini kerana, sahsiah dan jati diri yang teguh
mampu membawa kepada kecemerlangan dalam akademik dan seterusnya akan terserlah
ciri-ciri kepimpinan pada diri pelajar. Bagi melahirkan graduan yang berkualiti bukan sahaja
dalam bidang akademik tetapi juga dari segi kemahiran-kemahiran lain termasuk
kepimpinan, kemahiran komunikasi, nilai murni dan sebagainya, aktiviti kokurikulum amat
penting ( Johari Hassan & Sutinah A. Safar 2017)

87



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

3. METADOLOGI KAJIAN

Pendekatan kajian kuantitatif iaitu pendekatan deskriptif telah dijalankan untuk
mencapai objektif-objektif penyelidikan. Data-data peperiksaan pelajar Jabatan
Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu telah diambil. Data yang dikaji ialah selama
lima (5) semester telah diambil (Dis2015, Jun2016, Dis2016 ,Jun2017 dan Dis2017).
Sample kajian terdiri daripada data peperiksaan 1734 orang pelajar semester 2 dan
semester 3 Jabatan Kejuruteraan Elektrik yang telah diambil dan dikaji. Kaedah statistik
ANOVA telah digunakan bagi menganalisis hipotesis-hipotesis ini.

3.1. Pencapaian Pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik

Pancapaian mata pelajaran Kejuruteraan Elektrik ditentukan berdasarkan
keputusan akhir semester yang dijalankan pada akhir setiap semester. Keputusan
akhir Semester disumbangkan oleh dua purata markah iaitu markah penilaian
berterusan (PB) dan markah peperiksaan akhir (PA).

4. DAPATAN KAJIAN

Kesan Kursus Kokurikulum ke atas Pencapaian kursus "Discipline core” Pelajar
Jabatan Kejuruteraan Elektrik Hol ( Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam
pencapaian keseluruhan kursus "Discipline Core ” di kalangan pelajar dari segi pencapaian
kursus kokurikulum semester 2). Dapatan analisis dari ujian One-Way ANOVA
menunjukkan bahawa pencapaian kursus "Discipline core” Pelajar terdapat kesan interaksi
antara variabel-variabel

tersebut telah diuji dengan menggunakan analisis varian (ANOVA) satu hala (Jadual 1).

ANOVA
Jadual 1
discipline_core
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9.762 2 4.881 10.125 .000
Within Groups 449.773 933 482
Total 459.535 935
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Taksiran Statistik Output adalah :

Dari dapatan kajian , memperolehi perbezaan sekurang-kurangnya sebesar perbezaan yang
ditunjukkan dalam sampel adalah sebesar 0.000. Memandangkan kebarangkalian berlakunya
fenomena ini adalah kecil (kurang dari 0.005atau 5%), maka kita tidak menerima Hol. Ini bermakna
wujubnya perbezaan min secara signifikan di kalangan ketiga-tiga kumpulan populasi ( seperti

ditakrifkan oleh pembolehubah yang berfungsi sebagai faktor)

Untuk menentukan pasangan kumpulan manakah yang berbeza di antara tiga kumpulan tersebut,
jadual Post-Hoc ANOVA dirujuk jadual 2:

Dependent Variable:discipline_core

Multiple Comparisons

Mean 95% Confidence Interval
Difference Std.
(1) koko2 (J) koko2 (1-3) Error Sig. | Lower Bound Upper Bound
Tukey HSD  tidak mahir sederhana mahir -.27479" | .08607 | .004 -.4768 -.0727
mahir -.34077"| .07601 | .000 -.5192 -.1623
sederhana mahir tidak mahir .27479" | .08607 | .004 .0727 4768
mahir -.06598 .05605 | .467 -.1976 .0656
mabhir tidak mahir .34077" | .07601 | .000 .1623 .5192
sederhana mahir .06598 | .05605 | .467 -.0656 .1976
LSD tidak mahir sederhana mahir -.27479"| .08607 | .001 -.4437 -.1059
mahir -.34077"| .07601 | .000 -.4899 -.1916
sederhana mahir tidak mahir .27479" | .08607 | .001 .1059 4437
mabhir -.06598 | .05605 | .239 -.1760 .0440
mabhir tidak mahir .34077" | .07601 | .000 .1916 .4899
sederhana mahir .06598 [ .05605 | .239 -.0440 .1760
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Jadual 2

Berdasarkan ujian Post-Hoc ANOVA Tukey dan LSD di dapati pasangan kumpulan yang
berbeza secara signifikan ialah seperti berikut:
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1. Pasangan kumpulan ( tidak mahir dan sederhana mabhir) dan ( tidak mahir dan
mabhir) yang kelihatan mempunyai perbezaan min markah yang signifikan
memandangkan nilai signifikannya ialah 0.004 dan 0.000 ( bagi kujian Tukey dan
LSD) adalah lebih kecil dari nilai 0.005.

2. Pasangan kumpulan lain kelihatan tidak signifikan jika dilihat hasil dari ujian Turkey
memandangkan nilai signifika masing-masing adalah melebihi nilai 0.005 seperti
yang berikut:

a. Nilai signifikan bagi pasangan kumpulan sederhana mahir dan mabhir ialah
0.467 ( ujian Tukey)

b. Nilai signifikan bagi pasangan Mahir dan Sederhana Mabhir ialah 0.239 (
ujian LSD)

Kesan Kursus Kokurikulum ke atas Pencapaian kursus "compulsory” Pelajar Jabatan
Kejuruteraan Elektrik Ho2 (Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian
keseluruhan kursus “Compulsory” di kalangan pelajar dari segi pencapaian kursus
kokurikulum semester 2.).

Dapatan analisis dari ujian One-Way ANOVA menunjukkan bahawa pencapaian kursus
"compulsory” Pelajar terdapat kesan interaksi antara variabel-variabel tersebut telah diuji
dengan menggunakan analisis varian (ANOVA) satu hala (Jadual 3).

ANOVA
compulsory
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8.345 2 4.172 8.521 .000
Within Groups 440.690 900 490
Total 449.035 902

Descriptives (jadual 3)

Jadual 3

Taksiran Statistik Output adalah :

Dari dapatan kajian , memperolehi perbezaan sekurang-kurangnya sebesar perbezaan
yang ditunjukkan dalam sampel adalah sebesar 0.000. Memandangkan kebarangkalian
berlakunya fenomena ini adalah kecil ( kurang dari 0.005atau 5%), maka kita tidak
menerima Ho2. Ini bermakna wujudnya perbezaan min secara signifikan di kalangan
ketiga-tiga kumpulan populasi ( seperti ditakrifkan oleh pembolehubah yang berfungsi
sebagai faktor)
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Multiple Comparisons

Mean 95% Confidence Interval
Difference

(1) koko2 (J) koko2 (1-9) Std. Error | Sig. | Lower Bound | Upper Bound

Tukey HSD  tidak mahir sederhana mahir -.20206 .08751 | .055 -.4075 .0034
mahir -.30751" .07754 1 .000 -.4896 -.1255

sederhana mahir tidak mabhir .20206 .08751 | .055 -.0034 4075

mahir -.10545 .05703 | .154 -.2393 .0284

mabhir tidak mahir .30751" .07754 1 .000 .1255 4896

sederhana mahir .10545 .05703 | .154 -.0284 .2393

LSD tidak mahir sederhana mahir -.20206" .08751 | .021 -.3738 -.0303
mabhir -.30751" .07754 | .000 -.4597 -.1553

sederhana mahir tidak mahir .20206" .08751 | .021 .0303 .3738

mabhir -.10545 .05703 | .065 -.2174 .0065

mahir tidak mabhir .30751" .07754 | .000 .1553 .4597

sederhana mahir .10545 .05703 | .065 -.0065 2174

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. (jadual 4)

Jadual 4

Untuk menentukan pasangan kumpulan manakan yng berbeza di antara tiga kumpulan
tersebut, jadual Post-Hoc ANOVA dirujuk jadual 4:

Berdasarkan ujian Post-Hoc ANOVA Tukey dan LSD di dapati pasangan kumpulan yng

berbeza secara signifikan ialah seperti berikut:

1. Pasangan kumpulan tidak mahir dan mahir yang kelihatan mempunyai perbezaan
min markah yang signifikan memandangkan nilai signifikannya ialah 0.000 ( bagi
kujian Tukey dan LSD) adalah lebih kecil dari nilai 0.005.

2. Pasangan kumpulan lain kelihatan tidak signifikan jika dilihat hasil dari ujian Turkey
memandangkan nilai signifikan masing-masing adalah melebihi nilai 0.005 seperti
yang berikut:

a. Nilai signifikan bagi pasangan kumpulan Tidak Mahir dan Sederhana Mabhir
ialah 0.055 ( ujian Tukey)

b. Nilai signifikan bagi pasangan Sederhana Mahir dan Mahir ialah 0.154 ( ujian

Tukey)
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Kesan Kursus Kokurikulum ke atas Pencapaian kursus "compulsory” Pelajar Jabatan
Kejuruteraan Elektrik Ho2 (Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian
keseluruhan kursus “Common Core” di kalangan pelajar dari segi pencapaian kursus
kokurikulum semester 2.).

Dapatan analisis dari ujian One-Way ANOVA menunjukkan bahawa pencapaian kursus
"Common Core” Pelajar terdapat kesan interaksi antara variabel-variabel tersebut telah diuji
dengan menggunakan analisis varian (ANOVA) satu hala (Jadual 5).

ANOVA
common_core
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8.552 2 4.276 4.585 .010]
Within Groups 838.484 899 .933
Total 847.037 901
Jadual 5

Taksiran Sattistik Output adalah :

Dari dapatan kajian , memperolehi perbezaan sekurang-kurangnya sebesar perbezaan
yang ditunjukkan dalam sampel adalah sebesar 0.010. Memandangkan kebarangkalian
berlakunya fenomena ini adalah besar ( lebih dari 0.005 atau 5%), maka kajian data
menerima Ho3. Ini bermakna tidak wujudnya perbezaan min secara signifikan di kalangan
ketiga-tiga kumpulan populasi ( seperti ditakrifkan oleh pembolehubah yang berfungsi
sebagai faktor) dalam kursus common core.

Kesan Kursus Kokurikulum ke atas Pencapaian kursus "Discipline core” Pelajar Jabatan
Kejuruteraan Elektrik Ho4 ( Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian
keseluruhan kursus “Discipline Core ” di kalangan pelajar dari segi pencapian kursus
kokurikulum semester 3).

Dapatan analisis dari ujian One-Way ANOVA menunjukkan bahawa pencapaian kursus
"Discipline core” Pelajar terdapat kesan interaksi antara variabel-variabel tersebut telah diuji
dengan menggunakan analisis varian (ANOVA) satu hala (Jadual 6).
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ANOVA
discipline_core
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12.840 2 6.420 18.132 .000
Within Groups 274.416 775 .354
Total 287.256 77
Jadual 6

Taksiran Statistik Output adalah :

Dari dapatan kajian , memperolehi perbezaan sekurang-kurangnya sebesar perbezaan
yang ditunjukkan dalam sampel adalah sebesar 0.000. Memandangkan kebarangkakian
berlakunya fenomena inii adalah kecil (kurang dari 0.005atau 5%), maka kita tidak
menerima Ho4. Ini bermakna wujudnya perbezaan min secara signifikan di kalangan
ketiga-tiga kumpulan populasi (seperti ditakrifkan oleh pembolehubah yang berfungsi
sebagai faktor)

Untuk menentukan pasangan kumpulan manakah yang berbeza di antara tiga kumpulan
tersebut, jadual Post-Hoc ANOVA dirujuk jadual 7:
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Multiple Comparisons

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) koko3 (J) koko3 (I-9) Std. Error Sig. Lower Bound |Upper Bound

Tukey HSD  tidak mahir sederhana mahir -.38557" .08848 .000 -.5933 -.1778
mabhir -.49127" .08317 .000 -.6866 -.2960

sederhana mahir tidak mabhir .38557" .08848 .000 1778 .5933

mahir -.10569 .04819 .073 -.2189 .0075

mabhir tidak mahir 49127 .08317 .000 .2960 .6866

sederhana mahir .10569 .04819 .073 -.0075 .2189

LSD tidak mabhir sederhana mahir -.38557" .08848 .000 -.5593 -.2119
mabhir -.49127" .08317 .000 -.6545 -.3280

sederhana mahir tidak mahir .38557" .08848 .000 2119 .5593

mabhir -.10569" .04819 .029 -.2003 -.0111

mahir tidak mabhir 49127 .08317 .000 .3280 .6545

sederhana mahir .10569" .04819 .029 .0111 .2003

Jadual 7

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. (jadual 7)

Berdasarkan ujian Post-Hoc ANOVA Tukey dan LSD didapati pasangan kumpulan yng
berbeza secara signifikan ialah seperti berikut:

1. Pasangan kumpulan (tidak mahir dan Sederhana Mahir) dan ( Tidak Mahir dan

Mahir) yang kelihatan mempunyai

perbezaan min markah yang signifikan

memandangkan nilai signifikannya ialah 0.000 ( bagi kujian Tukey dan LSD) adalah
lebih kecil dari nilai 0.005.

Pasangan kumpulan lain kelihatan tidak signifikan jika dilihat hasil dari ujian Turkey

memandangkan nilai signifikan masing-masing adalah melebihi nilai 0.005 seperti

yang berikut:

a. Nilai signifikan bagi pasangan kumpulan Sederhana Mahir dan Mabhir ialah
0.073 (ujian Tukey)
b. Nilai signifikan bagi pasangan Mahir dan Sederhana Mabhir ialah 0.029 ( ujian
LSD)Kesan Kursus Kokurikulum ke atas Pencapaian kursus "compulsory”
Pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik Ho5 (Tidak terdapat perbezaan yang
signifikan dalam pencapaian keseluruhan kursus "Compulsory” di kalangan
pelajar dari segi pencapian kursus kokurikulum semester 3.).
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Dapatan analisis dari ujian One-Way ANOVA menunjukkan bahawa pencapaian kursus
"compulsory” Pelajar terdapat kesan interaksi antara variabel-variabel tersebut telah diuji
dengan menggunakan analisis varian (ANOVA) satu hala (Jadual 3).

ANOVA
compulsory
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 13.521 2 6.760 12.844 .000
Within Groups 400.550 761 .526
Total 414.071 763
Jadual 8

Taksiran Statistik Output adalah :

Dari dapatan kajian, memperolehi perbezaan sekurang-kurangnya sebesar perbezaan yang
ditunjukkan dalam sampel adalah sebesar 0.000. Memandangkan kebarangkalian
berlakunya fenomena ini adalah kecil ( kurang dari 0.005atau 5%),
menerima Ho5. Ini bermakna wujudnya perbezaan min secara signifikan di kalangan
ketiga-tiga kumpulan populasi ( seperti ditakrifkan oleh pembolehubah yang berfungsi

sebagai faktor)

maka kita tidak

Untuk menentukan pasangan kumpulan manakan yng berbeza di antara tiga kumpulan
tersebut, jadual Post-Hoc ANOVA dirujuk jadual 9:
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95% Confidence Interval

Mean Std.
() koko3 (J) koko3 Difference (I-J) Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD  tidak mahir sederhana mahir -.28466" | .10968 | .026 -.5422 -.0271
mabhir -46570" | .10312 | .000 -.7078 -.2235
sederhana tidak mahir .28466" [ .10968 | .026 .0271 5422
mabhir
mabhir -.18104" | .05935| .007 -.3204 -.0417
mahir tidak mahir .46570" | .10312| .000 .2235 .7078
sederhana mabhir .18104" | .05935| .007 .0417 .3204
LSD tidak mahir sederhana mahir -.28466" [ .10968 | .010 -.5000 -.0694
mahir -.46570" | .10312 | .000 -.6681 -.2633
sederhana tidak mahir .28466" | .10968 | .010 .0694 .5000
mahir
mahir -.18104" | .05935| .002 -.2976 -.0645
mabhir tidak mahir .46570" | .10312 | .000 .2633 .6681
sederhana mahir .18104" [ .05935 | .002 .0645 .2976

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. ( Jadual 9)

Berdasarkan ujian Post-Hoc ANOVA Tukey dan LSD di dapati pasangan kumpulan yng
berbeza secara signifikan ialah seperti berikut:

1. Pasangan kumpulan

tidak mahir dan mahir yang kelihatan mempunyai

perbezaan min markah yang signifikan memandangkan nilai signifikannya

ialah 0.000 ( bagi ujian Tukey dan LSD) adalah lebih kecil dari nilai 0.005.

2. Pasangan kumpulan lain kelihatan tidak signifikan jika dilihat hasil dari ujian
Turkey memandangkan nilai signifikan masing-masing adalah melebihi nilai
0.005 seperti yang berikut:

a. Nilai signifikan bagi pasangan kumpulan Tidak Mahir dan Sederhana
Mabhir ialah 0.026 ( Ujian Tukey)
b. Nilai signifikan bagi pasangan Sederhana Mahir dan Mabhir ialah 0.07(

Ujian Tukey)
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5. KESIMPULAN

Kajian yang dijalankan ini telah berjaya mencapai objektifnya di mana ia telah menjawab
beberapa persoalan kajian yang telah dikemukakan sebelum ini berkaitan kursus
Kokurikulum dan keputusan peperiksaan pelajar kejuruteraan Elektrik. Dapatan kajian ini
menunjukkan bahawa aspek kokurikulum mempengaruhi keputusan peperiksaan di
Jabatan Kejuruteraan Elektrik bagi kursus “Discipline core” dan kursus "Compulsory” bagi
semester dua dan tiga. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa kumpulan pelajar yang
mahir dan tidak mahir sahaja mempunyai perbezaan yang ketara dalam kesan kepada
pencapaian dalam kursus-kursus yang lain. Manakala kumpulan yang lain tidak
menunjukkan perbezaan yang ketara.
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Abstrak

Aktiviti sukarela bukanlah suatu topik yang baharu di Malaysia, bahkan aktiviti tersebut yang
telah melibatkan seluruh warganegara dalam pelbagai bentuk dan program sukarela di
negara kita. Aktiviti-aktiviti sukarela ini juga merupakan aktiviti yang mampu memberi nilai
kepada pembangunan insan dalam melahirkan rakyat yang berjiwa patriotik. Objektif kajian
ini adalah untuk mengenalpasti faktor yang menarik minat mahasiswa untuk menyertai
sukarelawan dan bagaimana hendak mengekalkan sukarelawan yang sedia ada agar
mereka sentiasa terus terlibat dalam aktiviti kesukarelawan ini. Hasil daripada kajian ini,
pengkaji berpendapat bahawa faktor motivasi antara faktor terpenting yang mampu menarik
ramai sukarelawan bagi menyertai program-program sukarela ini. Kajian turut menunjukkan
elemen-elemen penting yang mendorong penglibatan untuk aktiviti sukarela serta untuk
mengekalkan sukarelawan sedia ada. Implikasi dan cadangan penting penglibatan dalam
aktiviti sukarela juga dibincangkan.

Pengenalan

Kesukarelawanan merupakan suatu sifat alami yang ada dalam diri kebanyakan manusia
sejak daripada kewujudan tamadun manusia dan pembinaan masyarakat. Ini boleh
dijadikan indikator atau pembayang mengenai sifat-sifat kemanusiaan yang terdapat dalam
diri seseorang atau sesuatu kumpulan manusia. Sebagai contohnya, membantu seseorang
yang berada di dalam kesusahan. Menurut kamus dewan edisi keempat mendefinisikan
sukarelawan sebagai orang yang melakukan sesuatu secara sukarela tanpa paksaan
daripada mana-mana pihak. Perkhidmatan mereka ini tidak memerlukan kelayakan tertentu.
Keterlibatan masyarakat dalam pelbagai bidang sukarelawan seperti khidmat komuniti,
sukarelawan dalam bentuk teknikal, sukan, penerbitan, seni budaya dan sebagainya dapat
meningkatkan jati diri serta patriotik dalam diri seseorang individu tersebut.

Sukarela bukanlah satu senario baru yang wujud dalam masyarakat. Bahkan sifat sukarela
ini turut menjadi sebahagian daripada kehidupan masyarakat sejak zaman-berzaman. Hal
ini juga telah didorong oleh nilai-nilai budaya, ideologi, prinsip serta tradisi dan memberi
kesan yang cukup besar dalam kehidupan kita, lebih-lebih lagi dalam hidup bermasyarakat.
Seterusnya, kesukarelawan turut memberi implikasi penting terhadap pembinaan negara
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bangsa yang kuat dan maju (Muhamad & Alauddin, 2013). Dunia kini menyaksikan pelbagai
isu kemanusiaan yang hangat diperkatakan seperti bencana alam, ancaman kesihatan
persekitaran, pendidikan yang masih rendah dan nilai sosial yang kian terhakis sejak
kebelakangan ini di mana peranan masyarakat dalam membantu negara menhadapi
kemelut sekarang amatlah dituntut. Ini kerana, rakyat merupakan tunggak utama negara
memandangkan tenaga kerja yang besar diperlukan. Hal ini turut mencerminkan jati diri dan
semangat sebagai seseorang warganegara bertanggungjawab.

Namun begitu, jumlah sukarelawan yang sedia ada masih lagi kurang. Ini menggalakkan
kajian mengenai motif penglibatan sukarelawan dalam aktiviti-aktiviti sukarela. Dalam
sebuah kajian yang dijalankan oleh Alaudin, Nadirah & Tajul Arifin (2014) terhadap 60 orang
sukarelawan bagi Sukan Institusi Pengajian Tinggi (SUKIPT 2012) yang terdiri daripada 26
lelaki dan 34 perempuan dalam kalangan pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM),
menunjukkan bahawa motif peningkatan merupakan faktor motivasi yang paling
menyumbang kepada impak penglibatan sukarelawan, manakala motif nilai pula adalah
faktor motivasi yang paling menyumbang kepada tahap kepuasan sukarelawan. Dapatan
kajian ini bermanfaat dalam meningkatkan pemahaman terhadap tahap motivasi dalam
kalangan sukarelawan. Kajian ini turut disokong oleh Tuan Pah Rokiah Syed Hussain &
Yasin (2016) di mana mereka mencadangkan supaya program motivasi dijalankan agar
dapat menambahkan penghayatan terhadap program sukarela.

Seterusnya, satu kajian terhadap konflik keluarga yang berkerja dengan motivasi terhadap
aktiviti kesukarelawanan pula telah dijalankan oleh Cowlishaw et. al. (2014). Hasil daripada
kajian tersebut, mereka berpendapat keluarga yang bekerja menghadapi motivasi yang
rendah untuk menyertai program sukarela. Ini berikutan komitmen masa yang padat bagi
menyertai aktiviti sukrela tersebut. Namun begitu, motivasi mereka akan meningkat apabila
usia mencapai umur bersara disebabkan oleh tempoh persaraan menyediakan banyak
masa untuk mengikuti program kesukarelawanan serta tanggungjawab yang kurang baik di
tempat kerja mahupun di rumah.

Selain itu, dari perspektif transformasi kepimpinan dan hubungannya dengan motif
kepentingan diri, kajian oleh Dwyer et al. (2013) telah mendapati bahawa kurang kuat
hubungannya kerana kebanyakan sukarelawan ini telah berkhidmat atas dasar altruistik dan
tidak mempunyai kepentingan diri sendiri dalam menjalankan kerja-kerja tersebut. perkara
ini turut mengukuhkan faktor dalaman yang menjadi penguat bagi sukarelawan melakukan
kerja-kerja sukarela. Kemudian, kajian Peachey et al. (2015) serta Muhamad & Alauddin
(2013) telah mengfokuskan soal motif ini dan mereka mendapati motivasi dalam diri para
sukarelawan banyak disumbangkan oleh faktor kerjaya, sosial, nilai, pemahaman,
peningkatan dan perlindungan diri.

Bagi meningkatkan lagi jumlah sukarelawan di negara kita, penggunaan media sosial yang
kerap digunakan oleh anak muda serta orang dewasa boleh diigunakan bagi menarik minat
mereka menyertai program-program sukarela. Dalam kajian yang dijalankan oleh Kim dan
Lee (2014), mereka melihat kepentingan laman jaringan sosial agar dapat meningkatkan
penglibatan masyarakat dalam kesukarelawanan. Walaubagaimanapun, hasil kajian
menunjukkan bahawa niat mempengaruhi sikap untuk terlibat dalam kerja-kerja
kesukarelawanan.

Berdasarkan daripada kajian-kajian terdahulu mendapati aspek penghayatan dalam
kalangan anggota masyarakat terhadap semangat kesukarelawanan merupakan isu
penting kerana ianya agak sukar untuk ditemui menerusi kajian-kajian terdahulu, baik dalam
mahupun luar negara. Kajian terdahulu terlalu banyak memfokuskan kepada skop motivasi,
tetapi aspek penghayatan bagi meningkatkan serta mengekalkan jumlah sukarelawan
jarang sekali disentuh oleh pengkaji sebelum ini. Justeru itu, kajian ini dijalankan bagi
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mengenalpasti faktor yang menarik minat untuk menyertai sukarelawan dan bagaimana
untuk mengekalkannya dalam program-program sukarela.

Pemasalahan Kajian

Di Malaysia, terdapat banyak badan bukan kerajaan (NGO) dan badan kerajaan seperti
Muslim Care Malaysia, Syria Care, Aman Palestin dan Angkatan Pertahanan Awam
Malaysia (APM) yang bertindak mengumpulkan sukarelawan bagi membantu mangsa
bencana alam, bantuan kemanusiaan dan bantuan-bantuan lain bukan sahaja di Malaysia
termasuk di luar negara. Hal ini berjaya meningkatkan kedudukan Malaysia dalam World
Giving Index 2016 oleh Charities Aid Foundation (2016) daripada tangga ke 71 pada tahun
2013 kepada tangga ke 22 pada tahun 2016 daripada 130 buah negara seluruh dunia.

Muhamad dan Alauddin (2013) serta Artikharina Awang dan Zakaria Mustafa (2013)
berpendapat di Malaysia sektor kesukarelawanan melalui NGO ini mampu memberikan
sumbangan bermakna kepada pembangunan, namun begitu Malaysia masih lagi
ketinggalan dalam banyak aspek berbanding negara maju. Sebagai contohnya, program
yang berkaitan dengan aktiviti pembersihan awam, gotong-royong membantu golongan
yang memerlukan, galakan meningkatkan kebersihan dan peningkatan tahap pendidikan
masyarakat. Walaubagaimanapun, Malaysia tidak boleh terlalu selesa memandangkan
pada tahun 2014 dan 2015, Malaysia menduduki tangga ke 7 dan 10 dunia berbanding 130
negara lain dalam World Giving Index 2016 tersebut. Ini menunjukkan jumlah sukarelawan
yang kian susut di Malaysia.

Oleh kerana itu, pihak kerajaan melalui agensi berkaitan menyediakan pelbagai bentuk
insentif sebagai tarikan bagi menarik penyertaan rakyat ke dalam program-program
berkaitan serta mengekalkan mereka di mana kerajaan telah melancarkan program
berbentuk penghayatan belia khususnya terhadap kesukarelawanan seperti One Malaysian
for Youth (1M4U) bagi menyemai semangat kesukarelawanan dalam kalangan anak muda
atau lebih dikenali sebagai Generasi Y (Utusan Malaysia, 2012). Kerajaan telah
mengfokuskan program sukarelawan khususnya kepada remaja dan belia kerana golongan
ini merupakan antara lingkungan umur yang mempunyai populasi terbesar di Malaysia serta
mereka ini dilihat sebagai berani mengambil risiko dan mempunyai banyak masa dan
tenaga. Inisiatif kerajaan memperkenalkan 1M4U merupakan suatu usaha tepat agar rakyat
dapat menghayati kepentingan aspek kesukarelawanan dan mengekalkannya sebagai
gaya hidup dan amalan harian.

Namun begitu, masalah yang terjadi di sebalik penganjuran program-program kesurelawan
ini ialah kerana ketiadaan sifat penghayatan dalam diri individu (Mohd Hairul Anuar Razak
etal., 2013). Hal ini juga telah ditambah oleh Menteri Belia dan Sukan di mana sukarelawan-
sukarelawan ini dilihat masih gagal menghayati sepenuhnya konsep kesukarelawanan
kerana terdapat dalam kalangan mereka yang hanya menagih elaun harian sebanyak RM
50.00 dan mengharapkan bekalan makanan secara wajib melalui setiap program semata,
dan bukannya atas dasar dan semangat kesukarelawan yang tinggi dalam diri masing-
masing.

Penerapan semangat kesukarelawanan dalam kalangan masyarakat bukanlah suatu topik
yang baru diperkatakan. Contoh yang dapat kita lihat ialah, dalam cadangan pembentukan
Dasar Belia Negara yang pertama sekitar 1970-an telah memasukkan perkara berkaitan
“kesukarelawanan” dan dinyatakan dengan jelas sebagai satu daripada tujuan atau hasrat
kewujudan dasar awal tersebut (Tuan Pah Rokiah Syed Hussain & Yasin, 2016). Di samping
itu, seiring dengan hasrat tersebut, usaha “menegak dan mengukuhkan prinsip sukarela
dan demokratik dalam pergerakan belia” juga merupakan salah satu daripada matlamat
Perlembagaan Majlis Belia Malaysia (MBM) 1979 (Tuan Pah Rokiah Syed Hussain & Yasin,
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2016). Seterusnya, pelbagai skuad, bridged atau skor sukarelawan telah ditubuhkan oleh
pelbagai pihak untuk menarik sukarelawan baru bermula daripada awal tahun 2000, namun
ia seringkali tidak lebih daripada itu, atau tidak mempunyai jumlah pengikut yang ramai dan
kekal.

Situasi di atas menjelaskan bahawa pelbagai usaha telah dijalankan baik daripada kerajaan
mahupun daripada badan kerajaan dalam menarik jumlah sukarelawan yang baru serta
mengekalkan jumlah sedia ada namun begitu usaha tersebut menemui jalan yang buntu
berikutan kemerosotan jumlah sukarelawan serta kurang mendapat sokongan daripada
pihak-pihak yang disasarkan. Justeru itu, kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti faktor
yang menarik minat mahasiswa atau belia untuk menyertai aktiviti kesukarelawan dan
bagaimana untuk mengekalkan sukarelawan tersebut untuk turut serta dalam program-
program sukarela pada masa-masa akan datang.

Objektif Kajian

Kajian ini dijalankan berasaskan kepada beberapa objektif yang telah dikenal pasti. Objektif
tersebut adalah seperti berikut:

1. Mengenalpasti faktor yang menarik minat untuk menyertai sukarelawan.

2. Bagaimana hendak mengekalkan sukarelawan yang sedia ada.

Reka Bentuk Kajian

Kajian yang dijalankan ini merupakan kajian deskriptif yang berbentuk tinjauan. Reka
bentuk tinjauan dipilih kerana dalam kajian ini menggunakan soal selidik bagi
mengumpulkan data. Menurut Mohd Majid (2000), soal selidik merupakan alat ukur yang
digunakan dalam penyelidikan pendidikan. la digunakan untuk mendapatkan maklumat
yang tepat bagi mencapai tujuan kajian. Data kajian telah dikumpul menerusi kaedah
kuantitatif dengan menggunakan instrumen soal selidik yang telah diubah suai serta
disahkan kebolehpercayaannya.

Bagi tujuan kajian ini, seramai 60 orang sukarelawan dari kalangan mahasiswa tahun satu
hingga tahun empat yang pernah mengikuti aktiviti kesukarelawan telah dijadikan
responden kajian. Sampel dipilih menggunakan kaedah persampelan bertujuan (purposive
sampling) iaitu prosedur persampelan dari sekumpulan subjek yang mempunyai ciri ciri
tertentu berdasarkan pengetahuan dan tujuan khusus penyelidikan.

Kesahan Dan Kebolehpercayaan

Kesahan dan kebolehpercayaan sesuatu instrumen adalah penting bagi memastikan
dapatan yang diperoleh boleh dipercayai dan tidak dipersoalkan (Kerlinger & Lee 2001).
Pemboleh ubah kajian terdiri daripada pemboleh ubah bebas (gender) dan pemboleh ubah
bersandar, iaitu enam konstruk motif penglibatan sukarelawan. Kesahan dan
kebolehpercayaan memainkan peranan penting dalam pengukuran mahupun kaedah
pengumpulan data (Azizi et. al., 2006). Oleh sebab instrumen soal selidik telah diubah suai
daripada soal selidik yang asal, satu ujian rintis telah ditadbir untuk menguji kefahaman
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terhadap item-item yang dikemukakan bagi memastikan kesahan dan kebolehpercayaan
instrumen berkenaan. Melalui kajian rintis, penyelidik akan dapat mengesan kelemahan
item agar matlamat kajian tercapai (Mohd Najib,

2003). Bantuan pakar bahasa dan pakar bidang Matematik digunakan bagi memastikan
setiap item adalah tepat dan mudah difahami oleh responden. Pengkaji menggunakan
pendekatan terjemahan secara timbal balik terhadap soal selidik yang diubahsuai tersebut.
Kesahan instrumen merujuk kepada sejauh mana instrumen berkenaan dapat mengukur
aspek yang diperlukan (Mohd Majid 2000). Item soal selidik VFI yang digunakan digubal
berdasarkan pengubahsuaian soal selidik yang telah diakui sah. Kemudian ia disemak pula
oleh dua orang pensyarah Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) yang pakar dalam bidang
berkenaan. Manakala untuk nilai kebolehpercayaan pula, kaedah alpha Cronbach telah
digunakan dan nilai alpha 0.60 adalah nilai minimum untuk diterima. Kajian rintis ini
dijalankan di UKM dengan jumlah responden sebanyak 30 orang pelajar daripada populasi
yang sama, tetapi bukan responden kajian sebenar. Data yang diperoleh dianalisis dengan
menggunakan perisian Statistic Package for Social Science (SPSS) versi 18. Keputusan
kajian rintis yang diperoleh menunjukkan set soal selidik ini mempunyai ketekalan dalaman
yang tinggi, iaitu 0.91 alpha Cronbach bagi konstruk motif penglibatan sukarelawan dan
0.78 alpha Cronbach bagi konstruk tahap kepuasan diri. Hal ini jelas menunjukkan bahawa
kebolehpercayaan instrumen ini adalah tinggi dan boleh diterima pakai bagi tujuan kajian
ini.

Penganalisisan

Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS versi 18. Analisis
statistik deskriptif digunakan untuk meneliti taburan demografi sukarelawan sukan yang
terlibat. Bagi mengkaji dapatan bagi menjawab persoalan kajian, teknik statistik inferensi
digunakan untuk melihat perbezaan dan hubungan antara pemboleh ubah. Dalam analisis
ini, ujian-t sampel bebas (independent samples t-test) digunakan untuk melihat perbezaan
antara pemboleh-pemboleh ubah kajian

Dapatan Kajian
Demografi

Latarbelakang Responden: Hasil kajian ini mendapati majoriti mahasiswa yang terlibat
dalam kajian adalah terdiri daripada mahasiswa lelaki (59 peratus), berbangsa Cina (36
peratus) dan Melayu (31 peratus). Majoriti mereka berumur dalam lingkungan 21-23 tahun
(74 peratus), tinggal di bandar (79 peratus) dan terdiri daripada mereka yang sedang
mengikuti pengajian di fakulti yang berbeza-beza. Antara mahasiswa yang terlibat dalam
kajian ini adalah terdiri daripada mereka yang mendaftar di Fakulti Sains Sosial dan
Kemanusiaan (FSSK) iaitu sejumlah 29 peratus, Fakulti Pendidikan Islam (FPI- 16 peratus),
Fakulti Sains dan Teknologi (FST-14 peratus), Fakulti Ekonomi dan Perniagaan (FEP-13
peratus), Fakulti Pendidikan (FPEND- 6 peratus), Fakulti Undang-Undang (FUU- 6 peratus)
dan Fakulti Kejuruteraan Alam Bina (FKAB- 5 peratus). Berdasarkan aspek tahun
pengajian, hasil kajian menunjukkan majoriti mereka yang terlibat dalam penyelidikan ini
terdiri daripada mereka yang sedang berada dalam Tahun dua (33 peratus) dan Tahun satu
pengajian (28 peratus). Manakala selebihnya berada dalam Tahun tiga (27 peratus) dan
Tahun empat pengajian (12 peratus).
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Pengalaman dengan Aktiviti Kesukarelawanan:

Hasil kajian mendapati majoriti iaitu sejumlah 86 peratus dalam kalangan mahasiswa yang
terlibat dalam penyelidikan ini mengakui bahawa mereka berpengalaman dalam
menjalankan aktiviti sukarelawan. Manakala sejumlah 14 peratus orang lagi memberikan
maklumbalas sebaliknya iaitu tidak pernah berpengalaman menjalankan aktiviti berbentuk
sukarelawan. Menurut kajian yang dijalankan oleh Astin & Sax (1998) menyatakan bahawa
penglibatan mahasiswa dengan aktiviti sukarelawan bukan sahaja mampu meningkatkan
tahap pencapaian mereka daripada aspek kurikulum dan ko-kurikulum, malahan mereka
mempunyai rasa tanggungjawab yang tinggi untuk membantu komuniti sekeliling yang
berada dalam keadaan yang memerlukan. Manakala kajian yang dijalankan oleh Haski-
Leventhal et. al., (2008) pula menunjukkan bahawa mahasiswa universiti yang melibatkan
diri dengan aktiviti kesukarelawanan mempunyai gaya kehidupan yang lebih berdisiplin dan
kebanyakan mereka dilihat mampu mengurus masa dengan lebih sistematik.

Selain itu, kita juga hendaklah tidak terlalu selesa dengan jumlah sukarelawan sedia ada
yang telah kita miliki. Hal ini kerana berdasarkan statistik menunjukkan bahawa negara kita
telah mengalami kesusutan dalam pembekalan tenaga sukarelawan sehingga
menyebabkan negara kita telah jatuh ke tangga yang lebih corot dalam World Giving Index
2016. Sukarelawan sedia ada perlu sentiasa diberikan sokongan motivasi untuk terus
berkhidmat secara sukarela. Peluang dan ruang juga perlu diberikan kepada mereka agar
mereka dapat berkhidmat atau memulakan kerjaya dalam organisasi yang terlibat dengan
kesukarelawan secara formal seperti Angkatan Pertahan Awam dan juga RELA. Selain itu
juga, bagi memastikan sukarelawan sedia ada kekal melibatkan diri dalam aktiviti
kesukarelawan, sukarelawan perlu sentiasa diberikan hak upaya dalam diri mereka.
Sukarelawan perlu dilengkapkan dengan kursus-kursus kemahiran insaniah seperti
kemahiran berkomunikasi, kemahiran kepimpinan, kemahiran interaksi sosial, membuat
keputusan, dan sebagainya. Apabila sukarelawan dilengkapkan dengan kemahiran-
kemahiran insaniah seperti ini, mereka akan memperoleh nilai tambah dalam diri mereka,
hasil menyertai aktiviti kesukarelawan ini. Ini boleh membuatkan mereka kekal dalam aktiviti
kesukarelawan.

Berdasarkan faktor-faktor keterlibatan dengan program sukarelawan, hasil kajian
mendapati majoriti (39 peratus) mahasiswa terlibat dengan program berbentuk
kesukarelawanan adalah disebabkan oleh perasaan ingin membantu masyarakat. Hasil
kajian ini dilihat selari dengan hasil kajian yang dijalankan oleh Nichols & King (1999) yang
mendapati bahawa majoriti individu yang terlibat dengan aktiviti berbentuk
kesukarelawanan adalah disebabkan oleh keinginan yang tinggi untuk membantu orang
lain. Faktor-faktor keterlibatan lain mahasiswa terlibat dengan aktiviti kesukarelawanan
adalah disebabkan oleh faktor ingin mendapatkan pengalaman baru (33 peratus), ingin
berkenalan dengan rakan baru (14 peratus) dan seterusnya disebabkan oleh faktor
dorongan rakan-rakan (14 peratus).

Perbincangan & Kesimpulan

Hasil kajian dapat memberikan gambaran sebenar faktor yang menarik minat untuk
menyertai sukarelawan iaitu motivasi dan juga niat terhadap aktiviti sukarela. Dapatan
kajian dapat memberikan panduan kepada pihak penganjur program atau aktiviti sukarela
yang dijalankan di seluruh Malaysia. Pihak yang berkaitan dapat memberikan tumpuan
dengan menyokong para sukarelawan melalui motivasi seperti menyediakan peluang dan
ruang kepada sukarelawan untuk berkhidmat ataupun memulakan kerjaya yang berkait
dengan organisasi sukarela.
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Badan-badan sukarela juga dapat menyediakan usaha yang efektif dengan memberi hak
upaya kepada sukarelawan belia semasa penglibatan mereka dalam aktiviti sukarela
seperti  kemahiran kepemimpinan, kemahiran membuat keputusan, pembentukan
personaliti, kemahiran komunikasi dan juga kemahiran dalam interaksi sosial. Walau
bagaimanapun, bukan semua badan sukarela dapat menyediakan khidmat yang
sedemikian, namun usaha yang sewajarnya dapat membantu dan menarik lebih ramai
golongan belia melibatkan diri dalam aktiviti sukarela.

Hasil kajian juga telah memberikan panduan penting kepada penganjur program dan aktiviti
sukarela mengenai niat sebagai faktor yang terpenting mempengaruhi sukarelawan belia
untuk terlibat dengan aktiviti sukarela. Berdasarkan niat murni yang ada pada setiap
sukarelawan belia, pihak penganjur sepatutnya mengambil peluang menghebahkan serta
mempromosi secara menyeluruh setiap program serta aktiviti sukarela yang hendak
dilaksanakan dengan lebih sistematik. Pihak penganjur juga perlu merancang strategi yang
lebih berkesan untuk meletakkan sukarelawan belia sesuai dengan kemampuan serta
keupayaan mereka dalam semua program dan aktiviti sukarela di Malaysia.
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Abstrak

Salah satu perniagaan yang menjadi trend terkini dalam dunia perniagaan atas talian adalah
perniagaan ‘dropship’. Perniagaan ‘dropship’ juga sangat sesuai untuk mereka yang baru
berjinak untuk mulakan perniagaan online dan menimba pengalaman berniaga kecil-kecilan
di dunia maya ini. Dengan kos sara hidup yang semakin meningkat pada masa kini, ramai
di antara kita cuba untuk merebut peluang menambah pendapatan sampingan terutamanya
golongan pelajar IPT. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang
mendorong pelajar IPT sekitar Permatang Pauh, Pulau Pinang memilih untuk menjadi ejen
‘dropship’ sebagai salah satu sumber pendapatan sampingan mereka. Seramai 100 orang
responden telah dipilih di kalangan pelajar jurusan pengurusan perniagaan di IPT sekitar
Permatang Pauh, Pulau Pinang. Hasil dapatan kajian menggunakan perisian SPSS
menunjukkan majoriti responden memilih faktor kemahiran sebagai salah satu faktor yang
mendorong mereka menjadi ejen ‘dropship’. Ini kerana kesesuaian faktor dengan bidang
pengajian yang mereka ambil di IPT. Selain faktor kemahiran, faktor risiko yang rendah dan
modal yang kecil juga turut menjadi pendorong kepada responden untuk memilih
perniagaan ‘dropship’ sebagai sumber pendapatan sampingan mereka.

Kata kunci: Ejen ‘dropship’, kemahiran, risiko rendah, modal kecil.

1.1 Latar Belakang Kajian

Dropship merupakan istilah jual beli yang menjadi trend terkini dalam dunia
perdagangan dalam talian. Dropship merupakan satu rantaian perniagaan yang melibatkan
penjualan sesuatu produk atau servis dengan pengedar. Dropshipper merupakan orang
tengah atau ejen di antara pembekal dan pembeli. Ejen hanya perlu membayar kepada
pembekal harga produk dan servis yang dijual kepada pembeli. Tugas dropship hanyalah
untuk mempromosikan produk yang dijual oleh pembekal dan melakukan urus niaga
pesanan dengan pembeli. Setelah pembayaran dibuat oleh pembeli, dropshipper akan
menghantar pesanan itu kepada pembekal yang seterusnya akan membungkus dan
menghantar produk tersebut terus ke alamat pembeli. Konsep yang mudah ini akan
membantu dropshipper memperoleh keuntungan ‘atas angin’, tanpa perlu menyimpan stok
atau menyediakan kos modal yang tinggi. Kebiasaannya keuntungan dropship adalah
berdasarkan perbezaan margin harga jual yang diberikan oleh pembekal kepada ejen atau
dropship dengan harga yang ditawarkan kepada pembeli.
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Ejen dropship ini amat sesuai untuk golongan yang sibuk tetapi ingin mencari duit
sampingan dengan membuat bisnes secara atas talian antaranya ialah pelajar, pekerja
kerajaan, guru dan blogger. Dengan adanya sistem dropship ini, kerja mereka menjadi lebih
mudah. Mereka hanya perlu buat promosi dan mengambil pesanan daripada pembekal
untuk dihantar terus kepada pelanggan tanpa menyimpan stok.

1.2 Pernyataan Masalah

Perniagaan berkonsepkan dropship sudah popular sejak 5 tahun lepas di negara
Amerika Syarikat. Perniagaan ini juga telah membuktikan individu yang mahu berniaga di
internet tidak perlu menggunakan modal yang tinggi. Oleh itu, hal ini dapat memberikan
peluang kepada para pelajar untuk menceburi bidang perniagaan. Terdapat pelbagai
masalah yang timbul menyebabkan pelajar IPT berusaha menjalankan perniagaan
dropship.

Masalah PTPTN yang membebankan mahasiswa untuk membayar selepas tamat
tempoh pengajian sering menjadi isu. Menurut Md Zai, S (2016), lumrah bergelar
mahasiswa, setiap semester sejumlah peruntukan kewangan yang besar diperlukan untuk
lunaskan yuran pengajian, beli buku, dan lain-lain perbelanjaan. Sekalipun ada golongan
yang bijak menguruskan wang dan masih berbaki hingga ke akhir semester, itu langsung
tidak mewakili suara mahasiswa yang kini semakin dihimpit kos sara hidup yang tinggi.
Namun begitu, berdepan dengan laluan sukar tidak sesekali mematahkan impian untuk
berjaya dalam pelajaran. Sebagaimana gigihnya semangat menuntut ilmu, setinggi itulah
juga perjuangan mahasiswa untuk menggenggam diploma mahupun ijazah yang
diidamkan.

Mahasiswa hari ini perlu bijak merebut peluang sebagaimana yang disarankan oleh
Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT). Perniagaan atas talian adalah salah satu
pendapatan sampingan yang dijalankan sama ada secara dropship mahupun diusahakan
secara langsung. Perniagaan ini juga mulai rancak dalam kalangan warga mahasiswa yang
pada asalnya sebagai alternatif untuk cari 'duit poket', namun dengan usaha yang gigih
melalui dropship seseorang mahasiswa mampu mendapatkan keuntungan yang berganda
mengalahkan individu bekerja. Tambahan pula, kecanggihan teknologi masa kini disertakan
pula dengan gaya hidup masyarakat yang sentiasa sibuk mendorong pasaran perniagaan
atas talian berkembang pesat. Saranan ini adalah bertepatan selepas mengambil kira
kesempitan yang dialami mahasiswa akhir-akhir ini. Selain didorong oleh minat berniaga,
kalangan mahasiswa yang terbabit dengan perniagaan atas talian adalah mereka yang
ingin membantu ibu bapa dari sudut kewangan kerana tidak mahu terlalu bergantung
kepada wang pinjaman dari Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN).
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1.3 Objektif Kajian

1. Mengenal pasti sama ada faktor kemahiran yang mendorong pelajar IPT memilih
untuk
menjadi ejen ‘dropship’.
2. Mengenal pasti sama ada faktor kurang risiko perniagaan yang mendorong pelajar
IPT
memilih untuk menjadi ejen ‘dropship’.
3. Mengenal pasti sama ada faktor modal kecil yang mendorong pelajar IPT memilih
untuk
menjadi ejen ‘dropship’.

1.4 Persoalan Kajian

1. Adakah faktor kemahiran yang mendorong pelajar IPT memilih untuk menjadi ejen
‘dropship’ sebagai salah satu sumber pendapatan sampingan mereka?

2. Adakah faktor kurang risiko perniagaan yang mendorong pelajar IPT memilih untuk
menjadi ejen ‘dropship’ sebagai salah satu sumber pendapatan sampingan mereka?

3. Adakah faktor modal kecil yang mendorong pelajar IPT memilih untuk menjadi ejen
‘dropship’ sebagai salah satu sumber pendapatan sampingan mereka?

2.0 Ulasan Karya

2.1 Faktor Kemahiran

Kemahiran dalam perniagaan merupakan satu aspek yang penting kerana
setiap peniaga perlu memahami dan mengetahui bagi melengkapkan diri dengan
kemahiran dalam bidang perniagaan sebelum memceburkan diri dalam bidang
berkenaan. Menurut Hoffhan dan Novak (1996) pula, kemunculan komunikasi antara
penjual dan pengguna melalui atas talian telah mengubah kaedah pemasaran
secara tradisi. Oleh sebab itu, kemahiran komunikasi juga adalah amat penting
untuk peniaga atas talian mengendalikan perniagaan mereka. Antara kemahiran lain
dalam perniagaan atas talian terdiri daripada kemahiran teknikal dan kemahiran
pemasaran.

Menurut Chan dan Swatman (2000), urusniaga secara atas talian telah
menyebabkan wujudnya rantaian bekalan yang menyambungkan antara penjual
dan pengguna melalui laman sesawang yang lebih dikenali sebagai e-dagang. Oleh
sebab itu, penting untuk setiap peniaga mengetahui kemahiran-kemahiran asas
seperti teknik mengambil gambar, kaedah penghantaran barang dan sebagainya.

Menurut Othman, S (2013), sebagai seorang usahawan, kita bukan sahaja
perlu bijak dalam mentadbir syarikat serta para pekerja, kita juga perlu memiliki
kemahiran dan pengalaman yang berkaitan dengan bidang yang diceburi.

Menurut Mohd Salleh, N (2014), pemasaran adalah kemahiran yang sangat
penting untuk para peniaga membuat promosi kepada orang lain. Peniaga perlu
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mahir memasarkan barangan yang dijual.Oleh itu, kaedah pemasaran yang baik
dapat memudahkan urusan perniagaan bagi kedua-dua pihak.

Menurut Ab Kadir. M.G (2014), beliau berkata ini dapat membuka minda dan
merangsang semangat kepada para pelajar dengan ilmu pengetahuan dan
kemahiran dalam keusahawanan sebagai persediaan mengharungi persaingan
dunia perniagaan sebenar.

Menurut Yusof, A.A (2003), komunikasi melibatkan penyampaian idea dan
perasaan kepada orang lain. Tanpa berkomunikasi, maklumat tidak dapat
disampaikan daripada satu pihak kepada pihak yang lain. Manusia berkomunikasi
kerana manusia ingin mempengaruhi pemahaman, sikap dan tindakan pihak lain
samada pihak tersebut bersetuju atau tidak ke atas sesuatu isu sebagaimana yang
manusia kehendaki.

Menurut Hashim (2011), proses komunikasi ini dapat berlaku pada bila-bila
masa dan tidak dapat dielakkan oleh mana-mana individu. Manusia sentiasa
berkomunikasi dalam kehidupan sehariannya samada sesama manusia bahkan
dengan penciptanya.

2.2 Faktor Risiko

Menurut Khairi, | (2016), usahawan perlu berani menghadapi risiko, namun
bukan menghadapi risiko membuta, tetapi juga perlu mempertimbangkan berbagai-
bagai perkara sebelum mengambil risiko. Oleh kerana kos untuk memulakan
perniagaan internet adalah jauh lebih rendah daripada perniagaan yang
memerlukan premis, risiko dapat dikurangkan terutamanya dari segi kos premis,
sewa, ubahsuai, overhead kedai dan lain-lain.

Menurut Den, H (2016), risiko pasti ada dalam setiap perkara yang dilakukan.
Kita tidak berani ambil risiko tanpa ilmu dan kemahiran. Oleh hal yang demikian, kita
bukan ambil risiko tetapi kita mengurus risiko.

2.3 Faktor Modal Kecil

Menurut Saari, N.H (2015), menyatakan bahawa konsep perniagaan internet
atau peniagaan menerusi internet dapat dilakukan oleh sesiapa sahaja tanpa
memerlukan kos tinggi atau modal yang besar mahupun pengalaman luas dalam
perniagaan. Hal ini dapat dilihat oleh kebanyakan pelajar telah menjadi ejen
dropship sebagai pendapatan sampingan mereka.Modal yang kecil dapat
membantu usahawan muda untuk mengembangkan lagi perniagaan dan
mempelajari selok belok perniagaanatas talian.

Menurut Md Zai, S (2016) pula, beliau menyatakan mahasiswa perlu
membiayai sejumlah peruntukan kewangan yang besar diperlukan untuk lunaskan
yuran pengajian, beli buku, dan lain-lain perbelanjaan pada setiap semester. Ejen
dropship tidak memerlukan modal yang besar. Hal ini kerana, ejen dropship tidak
perlu mengeluarkan duit pada setiap bulan untuk membayar sewa kedai dan
sebagainya.Tambahan pula, ejen dropship sebagai orang tengah tidak perlu
membeli barangan secara borong di mana memerlukan modal yang sangat besar.
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Manakala menurut Raich, R (2015), beliau menyatakan bajet 2016 dengan
peruntukan internet percuma untuk mahasiswa boleh dilaksanakan semudah
memberikan mereka kad sim yang diaktifkan untuk memberi mereka akses percuma
selagi bergelar mahasiswa. Hal ini dapat memudahkan usahawan muda untuk
memasarkan produk atau perkhidmatan mereka kepada orang ramai. Pada masa
kini, internet juga memerlukan modal.

3.1 Metadologi

3.1.1 Populasi Kajian

Kajian ini menggunakan borang soal selidik sebagai kaedah penyelidikan
yang melibatkan responden di kalangan pelajar IPT jurusan pengurusan perniagaan
di sekitar Permatang Pauh, Pulau Pinang yang menjadikan sistem dropship sebagai
sumber pendapatan sampingan mereka. Responden yang dipilih adalah di kalangan
pelajar Uitm dan Politeknik berdekatan bagi memudahkan edaran borang soal
selidik.

3.1.2 Sampel Kajian

Disebabkan oleh faktor kekangan masa dan tenaga, para penyelidik
menggunakan kaedah sampel di mana hanya memilih 100 orang responden untuk
penyelidikan ini dilakukan secara persampelan purposive untuk membantu dalam
mendapatkan maklumat. Menurut Sugiyono (2010), sampel purposive adalah teknik
untuk menentukan sampel penelitian dengan beberapa pertimbangan tertentu yang
bertujuan agar data yang diperoleh kemudiannya mampu lebih representatif.

3.1.3 Kaedah Analisis Data

Kaedah penganalisis data yang digunakan oleh para penyelidik adalah
menggunakan sistem Statistical Package for Science (SPSS) versi 22.0 dimana
kaedah Pilot Test telah digunakan dan menghasilkan soalan bahagian A dan
bahagian B dapat diperoleh dengan tepat. Daripada hasil tersebut, para penyelidik
dapat membuktikan keputusan dengan menggunakan jadual, carta pai atau graf bar
mudah.

3.1.4 Analisis Kekerapan dan Min

Analisis frekuensi adalah berkaitan dengan latar belakang responden yang
terpilin.Bahagian ini adalah untuk menganalisa sejauh manakah aspek latar
belakang responden iaitu jantina, sebab menjadi dropship, bangsa, tempoh menjadi
dropship dan jenis pinjaman.

Frekuensi yang diperolehi daripada SPSS adalah berbentuk peratusan dan
kemudiannya diterangkan dengan lebih lanjut menggunakan graf bar mudah.
Penggunaan graf bar mudah adalah untuk memudahkan pihak yang terlibat mudah
untuk membaca dan memahami.

Dalam menganalisis keputusan kajian daripada responden, data yang
diperolehi di tukarkan dalam bentuk graf dan jadual yang mewakili keseluruhan
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soalan soal selidik. Data tersebut ditunjukan dalam bentuk peratusan dan min.
Selain itu, min yang ditunjukan boleh digunakan untuk membandingkan kelompok
antara satu taburan dengan taburan yang lain.

4.1 Dapatan Kajian
4.1.1 Faktor Kemahiran

Soalan- soalan yang diajukan dalam bahagian kedua ialah berkaitan faktor
kemahiran dalam perniagaan dropship yang mendorong pelajar IPT di sekitar Permatang
Pauh. Selain itu, nilai min bagi item nombor 9 yang membawa nilai min yang paling tinggi
iaitu 4.05 berbanding soalan lain. Sebanyak 48% responden setuju dan 3% sangat tidak
setuju mengenai kemudahan teknologi yang banyak membantu dalam memajukan
perniagaan dropship di sekitar Permatang Pauh.

Soalan yang mempunyai nilai min yang sederhana ialah item kedua di mana min skor
yang diperoleh ialah 3.58 berbanding soalan yang lain. Sebanyak 46% setuju manakala 1%
sangat tidak setuju mengenai taklimat perniagaan untuk mengembangkan perniagaan
dropship dalam kalangan pelajar IPTA di sekitar Permatang Pauh.

Seterusnya soalan yang membawa min skor yang paling rendah ialah item nombor 1
berbanding soalan yang lain dimana nilai min skor ialah 3.62. Sebanyak 50% setuju dan
4% sangat tidak setuju bahawa perniagaan dropship ini dapat meningkatkan kemahiran
pelajar dari segi pengurusan pelanggan di sekitar Permatang Pauh.

Kesimpulannya, jelaslah bahawa faktor kemahiran memainkan peranan yang penting
dalam memajukan perniagaan dropship dalam kalangan pelajar IPTA di sekitar Permatang
Pauh. Selain itu, menurut Albert Einstein, beliau mengatakan bahawa satu-satunya sumber
pengetahuan adalah pengalaman. Melalui pengalaman baru kita dapat memproleh
kemahiran dan bakat yang baru untuk memantapkan perniagaan dropship.

4.1.2 Kurang Risiko Perniagaan

Berdasarkan borang soal selidik, penyelidik telah mengemukakan 10 item yang
berasaskan faktor kurang risiko perniagaan yang terdapat dalam objektif ketiga kajian.
Kajian merangkumi tempoh masa panjang, salurkan perniagaan lain, menjadi ejen
dropship, risiko kesuntukkan, tingkatkan ejen dropship, pembekal dipercayai, kurang risiko
kerugian, kurang beban pelajar, lebih aktif berniaga, dan memberi motivasi.

Soalan- soalan yang diajukan dalam bahagian ketiga iaitu faktor kurang risiko
perniagaan dalam perniagaan dropship di sekitar bandar Permatang Pauh. Selain itu nilai
min bagi item nombor 6 yang membawa nilai min yang paling tinggi iaitu 4.03 berbanding
dengan soalan lain. Sebanyak 48% setuju dan 5% sangat tidak setuju mengenai pembekal
yang boleh diprcayai dalam perniagaan dropship. Selain itu sesetengah penipuan akan
melibatkan kerugian wang ringgit, dan sesetengah penipuan menyebabkan kerugian dari
segi masa dan bentuk penipuan yang boleh berlaku Penipuan pertama adalah dari segi
penghantaran. Cara penyelesaian ialah meminta nombor tracking. Nombor tracking ini
penting untuk membuatkan pelanggan kita rasa lega barang yang ditempah tu telah
diuruskan dengan baik. Hal ini boleh dikatakan bahawa untuk memajukan perniagaan
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dropship kita haruslah mempunyai pembekal yang boleh dipercayai supaya pelanggan
dapat memberi komen yang positif terhadap perniagaan dropship.

Soalan yang mempunyai min skor yang sederhana ialah item10 di mana min skor yang
diperoleh ialah 3.88 berbanding soalan lain. Terdapat sebanyak 57% setuju dan 2 % sangat
tidak setuju mengenai perniagaan dropship juga dapat memberi motivasi dalam kalangan
pelajar disekitar bandar Permatang Pauh. Menurut Azizan, A (2011), beliau mengatakan
bahawa malah risiko yang rendah juga akan memberikan motivasi untuk peniaga dropship
untuk mencapai kejayaan bisnes dengan pantas. Ini kerana mereka hanya fokuskan aktiviti-
aktiviti yang mampu memberikan jualan, iaitu aktiviti yang membawa kepada hasil duit
masuk. Hal ini boleh dikaitkan bahawa motivasi penting dalam membina perniagaan
dropship yang lebih maju.

Seterusnya soalan yang membawa min skor paling rendah adalah item nombor 1 di
mana nilainya ialah 3.61 berbanding soalan yang lain. Sebanyak 52% setuju dan 2% sangat
tidak setuju bahawa perniagaan dropship ini memerlukan tempoh masa yang panjang untuk
mengembangkan keuntungan perniagaan dropship di sekitar Permatang Pauh.

Kesimpulannya pengkaji dapati bahawa faktor kurang risiko perniagaan yang
mendorong pelajar IPT di sekitar Permatang Pauh untuk menjadi agen dropship. Menurut
pandangan Ajay Banga, (2014) beliau mengatakan bahawa jika anda tidak sanggup
mengambil risiko anda akan kurang berjaya dalam dunia perniagaan.

4.1.3 Faktor Modal Kecil

Berdasarkan borang soal selidik, para penyelidik telah mengemukakan 10 item yang
berasaskan faktor modal kecil pengkaji telah mengedarkan 10 item soalan yang berasaskan
kepada objektif pertama iaitu kemabhiran, faktor kurang risiko perniagaan dan faktor modal
kecil. Faktor modal kecil ini merangkumi pengalaman yang sedikit dalam dunia perniagaan,
perniagaan antarabangsa, pelajar yang suka dalam bidang dropship, tidak mebebankan
pelajar, dapat memperoleh untung yang banyak, Sebagai pendapatan sampingan,
mengetahui selok belok perniagaan, produk yang berkualiti dan dapat membiayai yuran
pengajian.

Soalan-soalan yang diajukan di dalam bahagian pertama ialah faktor modal kecil yang
menekankan untuk mengenal pasti sama ada faktor modal kecil yang mempengaruhi
pelajar IPTA di sekitar Permatang Pauh. Selain itu nilai min bagi item nombor 5 membawa
nilai min yang paling tinggi iaitu 3.94 berbanding dengan item yang lain. Terdapat sebanyak
44% responden mengatakan setuju dan 2% responden mengatakan tidak setuju di mana
responden berpendapat bahawa perniagaan dropship ini tidak mebebankan pelajar dari
segi kos dan masa untuk menjalankan perniagaan dropship sebagai pendapatan
sampingan di sekitar Permatang Pauh.

Seterusnya, item yang mempunyai nilai min yang sederhana adalah item nombor 7 di
mana min skor yang diperoleh ialah 3.88 berbanding dengan item lain. Terdapat sebanyak
49% daripada responden mengatakan setuju, dan 3% daripada responden mengatakan
tidak setuju. Mereka berpendapat bahawa melalui perniagaan dropship, pelajar dapat
menjana pendapatan sampingan selain daripada bekerja keras untuk tujuan makan gaji.
Secara kesimpulannya, melalui perniagaan dropship pelajar dapat menanggung risiko yang
lebih rendah dan pada masa yang sama pelajar IPT berpeluang untuk jana lagi banyak
pendapatan.
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Seterusnya item yang mempunyai nilai min yang rendah ialah item nombor 8 dimana
min yang diperoleh ialah 3.82 berbanding item lain sebanyak 53% setuju dan 2% sangat
tidak setuju berpendapat bahawa responden haruslah mahir dalam selok belok perniagaan
sebelum menjalankan perniagaan dropship ini. Usahawan juga perlu mempunyai
pengetahuan dan pengalaman dalam bidang perniagaan yang akan diceburinya

Berdasarkan penyertaan soalan pengkaji mendapati objektif bagi faktor modal kecil telah
tercapai dan pengkaji mendapati bahawa faktor modal perniagaan adalah sangat penting
untuk menjalankan sesuatu perniagaan dropship. Selain itu pelajar IPT dapat menjalankan
perniagaan dropship dengan modal yang kecil untuk menjana pendapatan sampingan
melalui perniagaan dropship.

4.2 Rumusan Kajian

Di antara ketiga-tiga faktor iaitu faktor kemahiran, kurang risiko perniagaan dan
modal kecil, faktor kemahiran menerima min yang paling tinggi. Ini menunjukkan bahawa
ramai responden bersetuju bahawa fakta kemahiran merupakan faktor yang penting dan
perlu ada untuk menguasai bidang dropship. Pelajar perlu mempunyai kemahiran yang
tinggi terutama kemahiran menggunakan teknologi dan kemahiran berkomunikasi.

Manakala, di antara ketiga-tiga faktor yang mendorong pelajar IPT memilih menjadi
ejen dropship, faktor modal kecil menerima min skor yang paling rendah. Ini menunjukkan
bahawa responden menjadi ejen dropship bukan memilih kerjaya ini semata-mata
disebabkan oleh modalnya yang kecil. Tetapi disebabkan minat dan mahu mempraktikkan
kemahiran teknologi dan komunikasi yang mereka miliki bersesuaian dengan jurusan dan
bidang yang mereka ceburi semasa pengajian.

Kesimpulannya, kajian yang dijalankan ini telah menerima maklum balas yang baik dan
positif daripada responden. Ini adalah kerana ketiga-tiga objektif kajian iaitu faktor
kemabhiran, faktor kurang risiko perniagaan dan faktor modal kecil telah menerima min skor
yang tinggi. Ini menunjukkan ketiga-tiga objektif yang dinyatakan di dalam soal selidik
mempengaruhi pelajar IPT jurusan pengurusan perniagaan di sekitar Permatang Pauh
untuk menjadi ejen dropship.

5.1 Implikasi kepada Pihak Berkepentingan

Dapatan kajian ini penting kepada pihak dropshipper bagi membantu mereka untuk
mengenalpasti persepsi pelajar IPT terhadap sistem dropship. Daripada analisa data,
kebanyakan pelajar IPT berpendapat dengan menggunakan modal yang kecil, perniagaan
mereka tidak dapat berkembang sehingga ke peringkat antarabangsa.

Dapatan kajian ini penting kepada pihak pembekal sebagai pembekal utama kepada
dropshipper bagi membekalkan produk yang berkualiti kepada dropshipper.Hal ini juga
dapat membantu pembekal untuk mengenalpasti dropshipper yang mempunyai kemahiran
untuk menjual produk mereka sehingga ke peringkat antarabangsa. Dropshipper yang
mempunyai pelbagai kemahiran secara tidak langsung dapat memasarkan produk
pembekal sehingga ke peringkat antarabangsa dan dapat memajukan perniagaan
pembekal itu sendiri.
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Dapatan kajian ini juga penting kepada pihak pengguna sebagai pihak yang
membeli produk daripada dropshipper. Hal ini dapat mewujudkan kepercayaan kepada
pengguna terhadap sistem dropship kerana pengguna masih lagi ragu-ragu untuk
melakukan proses jual beli daripada dropshipper. Sebagai contoh, dropshipper perlu
memberi maklumat yang banyak tentang produk yang dijual kepada pengguna untuk meraih
keyakinan mereka.

Dapatan kajian ini penting kepada pihak atasan IPT sebagai pihak yang membenar
dan menggalakkan pelajar IPT untuk melibatkan diri dalam bidang keusahawanan. Galakan
yang diberikan oleh pihak IPT sedikit sebanyak dapat mendorong lebih ramai pelajar IPT
untuk menjadi ejen dropship. Sebagai contoh, pihak atasan boleh mengadakan kempen
tentang kebaikan pelajar IPT menjadi usahawan. Secara tidak langsung bilangan ejen
dropship dalam kalangan pelajar dapat ditingkatkan.
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Abstrak

Outcome Based Education(OBE) telah diperkenalkan secara menyeluruh dalam sistem
pendidikan Politeknik Malaysia bermula daripada sesi Jun 2010. Proses pemantauan
terhadap keberkesanan pelajar adalah menjadi satu kewajipan bagi memastikan kualiti
pembelajaran dan pengajaran (P&P) yang mampu memberikan impak yang tinggi ke arah
merealisasikan pencapaian Lesson Learning Outcome (LLO), Course Learning Outcome
(CLO), Programme Learning Outcome (PLO) dan Programme Education Objective (PEO)
yang dijangkakan. Sehubungan dengan itu, satu kajian telah dijalankan terhadap pelajar
politeknik dalam usaha untuk mengenalpasti tahap kefahaman di kalangan pelajar dalam
pelaksanaan sistem OBE di dalam pembelajaran mereka. Terdapat tiga (3) elemen utama
yang diuji bagi mengenalpasti tahap kefahaman pelajar iaitu dalam aspek kurikulum, proses
penyampaian dan penilaian. Kajian ini dilaksanakan terhadap 100 orang pelajar Politeknik
Kota Bharu (PKB) dengan menggunakan kaedah kuantitatif dan melalui soalselidik. Kajian
ini menggunakan analisis deskriptif untuk melihat tahap nilai min kajian dan data kuantitatif
yang diperoleh melalui soal selidik dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical
Package for Social Science (SPSS) versi 20. Kebolehpercayaan borang soal selidik adalah
(0.781).Dapatan kajian menunjukkan tahap keberkesanan OBE dalam kalangan pelajar di
Jabatan Kejuruteraan Elekirik ditahap sederhana. Dapatan ini akan digunakan bagi
merancang dan melaksanakan proses penambaikan kualiti berterusan atau Continuous
Quality Improvement (CQI) melalui tindakan pencegahan dan pembetulan dalam aspek
berkenaan. Hasil daripada kajian dan tindakan penambahbaikan yang dilaksanakan telah
memperlihatkan peningkatan terhadap keberkesanan konsep OBE dalam proses
pengajaran dan pembelajaran dalam kalangan pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik
Politeknik Kota Bharu ke arah memacu pendidikan yang lebih berkualiti dan mampu
memberikan impak terhadap proses pembelajaran pelajar yang lebih bermakna dan
diharapkan agar ianya mampu meningkatkan nilai kebolehpasaran pelajar pada masa akan
datang.

Kata kunci: Pembelajaran dan Pengajaran, Kurikulum, OBE, CQI
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1.0 PENGENALAN

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji keberkesanan konsep (OBE) dalam proses pengajaran
dan pembelajaran dalam kalangan pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik Politeknik Kota
Bharu. Sejak arahan perlaksanaan OBE secara menyeluruh di Politeknik dikeluarkan oleh
Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT), pelbagai usaha telah dijalankan oleh Jabatan
Pengajian Politeknik (JPP) bagi memastikan OBE dijalankan secara efektif dan menyeluruh
di setiap Politeknik Malaysia. Jika dibandingkan dengan sistem pembelajaran tradisional
yang berkonsepkan Teacher Centered Learning (TCL), OBE yang mengunapakai konsep
Student Centered Learning (SCL) amat bergantung kepada kaedah instruksional P&P yang
bersesuaian bagi mencapai Learning Outcomes (LO) yang telah ditetapkan. Bagi mengukur
tahap keberkesanan konsep OBE dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam
kalangan pelajar Jabatan Kejuruteraan Elektrik Politeknik Kota Bharu (JKE). Satu kajian
telah pun dijalankan ke atas pelajar Semester 3. Melalui kajian ini, 3 aspek yang menjadi
kelemahan pelajar telah dikenalpasti dan seterusnya digunapakai bagi menghasilkan
kaedah penambahbaikan kualiti berterusan (CQI).

1.1 OBJEKTIF KAJIAN
Obijektif kajian yang telah ditetapkan adalah dari beberapa aspek seperti berikut:

() Untuk mengenal pasti tahap kefahaman pelajar JKE dalam perlaksanaan sistem
OBE dari aspek kurikulum.

(i) Untuk mengenal pasti tahap kefahaman pelajar JKE dalam perlaksanaan sistem
OBE dari aspek kaedah penyampaian.

(i) Untuk mengenal pasti tahap kefahaman pelajar JKE dalam perlaksanaan sistem
OBE dari aspek penilaian.

1.2 PERNYATAAN MASALAH

Amalan pelaksanaan OBE di Politeknik merupakan salah satu pendekatan yang boleh
diguna pakai oleh pensyarah dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Namun begitu,
penyelidik berpendapat bahawa masih lagi terdapat masalah dalam mengimplementasikan
kaedah pengajaran yang berkonsepkan kepada OBE. Terdapat 3 aspek yang telah di
kenalpasti melalui tinjauan awal yang telah dilakukan oleh penyelidik ialah dari aspek
kurikulum, proses pembelajaran dan penilaian. Dari aspek kurikulum didapati kurangnya
persediaan belajar di kalangan pelajar (self learning) sebelum P&P dijalankan oleh
pensyarah. Manakala dari aspek pembelajaran pula, pelajar kurang berkomunikasi dalam
Bahasa Inggeris semasa sesi pembelajaran dan kurang melibatkan diri dalam aktiviti yang
dijalankan oleh pensyarah di dalam kelas. Selain daripada 2 aspek tersebut, didapati juga
terdapatnya masalah dari aspek penilaian iaitu pelajar sukar untuk menyelesaikan soalan-
soalan seperti kuiz dan ujian pada aras tinggi dan kurang membuat rujukan tambahan. Oleh
yang demikian, satu kajian perlu dijalankan bagi tujuan mengenalpasti tahap keberkesanan
konsep OBE dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam kalangan pelajar Jabatan
Kejuruteraan Elektrik Politeknik Kota Bharu.
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1.3 KEPENTINGAN KAJIAN

Hasil daripada kajian yang akan dilaksanakan ini diharapkan dapat membantu banyak pihak
termasuklah pihak Politeknik, pihak pensyarah dan juga pelajar. Oleh itu, antara
kepentingan kajian tersebut adalah seperti berikut:

Kepentingan kepada Politeknik Kota Bharu (PKB)

Dengan adanya kajian ini, diharapkan dapat membantu pihak PKB dalam merealisasikan
pelaksanaan OBE di peringkat Politeknik secara menyeluruh bagi menghasilkan graduan
yang dihasilkan kelak memenuhi keperluan industri. Pihak Politeknik juga dapat merancang
pelan tindakan bagi memastikan penghasilan graduan melalui proses pengajaran dan
pembelajaran yang berkualiti sejajar dengan keperluan MQA.

Kepentingan kepada Pensyarah

Kajian ini dapat membantu pihak pensyarah untuk mengenalpasti langkah pelaksanaan dan
langkah-langkah menangani masalah atau kelemahan yang wujud melalui pendekatan ini.
Di samping itu, ia juga dapat membantu pihak pensyarah merangka pelan pelaksanaan ini
secara holistik dan berkesan lagi. Kajian ini juga dapat membantu pihak pensyarah dalam
mengenalpasti dengan lebih menyeluruh mengenai pelaksanaan pendekatan ini dan
seterusnya dapat mengenalpasti kelemahan-kelemahan serta masalah-masalah yang
wujud. Para pensyarah juga dapat mengetahui kaedah apakah yang sesuai diaplikasikan
di dalam proses pengajaran dan pembelajaran mereka serta kaedah penilaian yang boleh
diguna pakai.

Kepentingan kepada Pelajar

Hasil daripada kajian ini juga pelajar akan dapat menjadi seorang yang lebih berkeyakinan
untuk berkomunikasi dengan pihak luar selepas tamat pengajian. Ini akan dapat
merelisasikan matlamat Politeknik untuk meghasilkan graduan yang berkebolehan dan
berdaya saing apabila berada di alam pekerjaan nanti.

1.4 SKOP KAJIAN

Kajian ini dilaksanakan ke atas pelajar semester 3 JKE bagi semua program di PKB. Kajian
ini tidak melibatkan lain-lain Politeknik di Malaysia. Walau bagaimanapun, dapatan kajian
ini mungkin boleh digunakan untuk Politeknik lain yang mempunyai ciri-ciri yang sama
dengan sampel kajian ini. Kajian ini merangkumi tiga aspek dalam OBE iaitu kurikulum,
proses pembelajaran dan penilaian.
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2.0 SOROTAN KAJIAN

Sistem Pendidikan di Malaysia

Kementerian Pendidikan Malaysia menyatakan bahawa pembangunan Pendidikan dari
Zaman Dasar Pembangunan hingga ke Zaman Dasar Wawasan Negara telah berjaya
mencapai banyak kemajuan khususnya dalam penyelidikan infrastruktur, kemudahan
pendidikan dan latihan perguruan. Strategi meningkatkan peluang pendidikan berjaya
mencapai sasarannya. Perkembangan sistem pendidikan di Malaysia juga secara tidak
langsung telah menyebabkan perubahan dalam kaedah pengajaran dan pembelajaran guru
sama ada di sekolah mahupun di IPT (Institut Pengajian Tinggi). Sebelum negara mencapai
zaman globalisasi ini, kebanyakan pendekatan pengajaran guru yang dilaksanakan oleh
guru adalah melalui pendekatan berasaskan guru iaitu seperti kuliah atau lebih dikenali
sebagai kaedah “Chalk and Talk”.

Kaedah Pengajaran dan Pembelajaran

Pengajaran merupakan aktiviti atau proses yang berkaitan dengan penyebaran ilmu
pengetahuan atau kemahiran yang tertentu. Proses ini meliputi perkara-perkara seperti
aktiviti perancangan, pengelolaan, penyampaian, bimbingan dan penilaian yang
bertujuan menyebarkan ilmu pengetahuan kepada pelajar-pelajar dengan cara
yang berkesan. Tujuan mengajar ialah menukar tingkah laku dan kelakuan pelajar
melalui perolehan ilmu pengetahuan atau kepercayaan baru. Di dalam
proses pengajaran, aktiviti latihan atau pelaziman merupakan usaha untuk menukarkan
tingkah laku pelajar, manakala teknik tunjuk ajar atau indoktrinasi digunakan
untuk menyebarkan ilmu pengetahuan dan kepercayaan baru. Maka proses pengajaran
meliputi aktiviti-aktiviti latihan, pelaziman, tunjuk ajar atau indoktrinasi yang akan
menukarkan tingkah laku dan kelakuan disamping membawa ilmu pengetahuan dan
kepercayaan baru kepada para pelajar. Bagi memudahkan proses pengajaran yang lebih
berkesan berkenaan tajuk pembelajaran,Teori Konstruktivisme telah digunapakai dalam
menyampaikan pengajaran kepada pelajar di dalam kelas. Konstruktivisme merupakan
proses pembelajaran yang menerangkan cara pengetahuan disusun dalam minda manusia.
Unsur-unsur konstruktivisme ini telah lama dipraktikan dalam kaedah pengajaran dan
pembelajaran di peringkat Sekolah, Maktab dan Universiti tetapi tidak ditekankan. Beberapa
ahli konstruktivisme yang terkemuka berpendapat bahawa pembelajaran yang bermakna
itu bermula dengan pengetahuan atau pengalaman sedia ada murid. Selain itu,
penilaian harus merangkumi cara menyelesaikan masalah dengan munasabah dan
pengetahuan. Antara teknik-teknik penilaian yang sedemikian ialah peta konsep, portfolio,
ujian prestasi dan ujian berpasukan

Konsep Outcomes-Based Education (OBE)

Outcomes-Based Education (OBE) merupakan sistem pembelajaran baharu yang telah
diperkenalkan bagi menambahbaik sistem pembelajaran tradisional (Tradisional Education)
sebelumnya. Berbanding dengan sistem pembelajaran tradisonal yang hanya menjalankan
penilaian bersifat quantitative, OBE menambahbaik sistem sedia ada dengan menambah
elemen penilaian yang bersifat Qualitative (Aravind,et. Al, 2008). Dengan kata lain, OBE
merupakan sistem pembelajaran berpusatkan pelajar yang memberi pemfokusan bukan
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sahaja kepada keputusan Peperiksaan Akhir Pelajar (Cognitive Domain), tetapi juga
terhadap hasil pembelajaran lain (Psychomotor & Affective Domains) yang dapat memberi
nilai tambah kepada pelajar (Spady & Marshall, 1991). Selain pengetahuan (Knowledge),
hasil pembelajaran lain yang dinilai melalui kaedah OBE antaranya ialah Kemahiran
Praktikal (Practical Skills), Kemahiran Komunikasi (Communication Skills), Kemahiran
penyelesaian masalah dan Berfikir secara Kritikal (Critical Thinking and Problem Solving
Skills), Kemahiran Sosial dan Kebertanggungjawaban (Sosial Skills and Responsibility),
Pembelajaran Berterusan dan Kemahiran Pengurusan Maklumat (Continuous Learning and
Information Management Skills), Kemahiran Mengurus dan Keusahawanan (Management
and Entrepreneurial Skills), Profesionalisma, Etika dan Moral (Proffessionalism, Ethics and
Moral) dan juga Daya Kepimpinan dan Semangat Berpasukan (Leadership and teamwork
skills). Sistem OBE direkabentuk dengan terlebih dahulu mengenalpasti hasil akhir (Pre-
determined Objectives) yang ingin dicapai oleh pelajar dengan menguasai beberapa hasil
pembelajaran (Learning Outcomes) yang telah ditetapkan (Aravind & Rajparthiban, 2011).
Setelah hasil akhir pembelajaran dikenalpasti, kurikulum (curriculum) akan dibentuk. Di
peringkat Politeknik, kurikulum dibentuk di Bahagian Pembangunan Kurikulum oleh Jabatan
Pengajian Politeknik (JPP) dan diikuti dengan proses instruksional P&P yang dijalankan di
Politeknik yang telah ditetapkan.

Pendidikan Berasaskan Hasil Outcome-Based Education (OBE) merupakan proses yang
melibatkan penstrukturan semula kurikulum, penilaian dan laporan dalam pendidikan. Ini
bagi membolehkan para pelajar memperolehi pencapaian dan menguasai pembelajaran
tahap tertinggi setiap semester tanpa menunggu sehingga memenuhi kredit program dan
tamat pengajian di Politeknik. Konsep OBE selalunya akan fokus kepada hasil pelaksanaan
sesuatu program yang ditawarkan di Politeknik.

OBE lebih menjurus kepada perancangan dan hasil yang bakal diperolehi oleh setiap
pelajar dalam setiap program yang diikuti. Hasil pembelajaran lebih menitikberatkan
terhadap persoalan apakah jangkaan yang perlu para pelajar capai dari segi pengetahuan,
kefahaman atau kebolehan untuk membuat sesuatu ataupun kualiti yang perlu dibangunkan
oleh mereka sendiri semasa pengajian di Politeknik.

Pendidikan berasaskan hasil (OBE) menekankan kepada pembelajaran pelajar dengan:

i.  Menggunakan pernyataan hasil pembelajaran yang jelas untuk memudahkan para
pelajar mengetahui dan memahami tentang jangkaan hasil yang perlu mereka capai.

ii. Menyediakan aktiviti pembelajaran tertentu dengan tujuan untuk membolehkan para
pelajar mencapai semua hasil yang dirancangkan.

iii. Menilai tahap pencapaian pelajar berbanding kriteria penilaian yang telah ditetapkan
secara jelas dan berkesan.

Secara keseluruhannya, OBE akan memfokuskan kepada empat (4) elemen yang utama
dalam pelaksanaan sepanjang program akademik iaitu Perancangan (Planning),
Pelaksanaan (Implementation), Pemantauan (Monitoring) dan Penilaian (Assessment)
seperti yang ditunjukkan pada Rajah 1.
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Rajah 1: Pelaksanaan OBE secara menyeluruh

Segala penilaian yang dibuat akan dianalisis bagi membandingkan perancangan dan
kejayaan yang dicapai. Perancangan yang dirancang haruslah menjurus kepada objektif
dan hasil pembelajaran program yang telah direkabentuk. Analisis hasil yang dicapai
samada tercapai atau tidak bergantung kepada indeks pencapaian utama atau key
performance indicator (KPI) yang telah ditetapkan. Kaedah penilaian juga menjadi alat yang
penting dalam mengenalpasti pencapaian setiap pelajar. Daripada penilaian ini, jika
pencapaian berada di bawah sasaran yang ditetapkan, proses penambahbaikan kualiti
berterusan (CQI) perlu dijalankan dalam usaha meningkatkan pencapaian hasil program
yang dirancang secara berterusan. Pelaksanaan ini juga menggunakan konsep PDCA
(Plan, Do, Check dan Action) iaitu rancang, laksana, periksa dan tindakan seperti
ditunjukkan pada Rajah 2.

BERTINDAK » RANCANG

SEMAK l V BUAT

Rajah 2: Proses Perancangan Pelaksanaan OBE

3.0 METODOLOGI

Kajian yang dilaksanakan ini adalah berbentuk kajian Kuantitatif yang bertujuan untuk
mengenalpasti tahap kefahaman dikalangan pelajar Kejuruteraan Elektrik PKB, pada sesi
akademik Jun 2016 terhadap perlaksanaan sistem OBE dalam pembelajaran mereka . Data
yang diperolehi dikategorikan sebagai jenis Kuantitatif kerana penganalisaan data adalah
menggunakan peratusan dan analisa skor min. Kaedah penyelidikan yang dijalankan untuk
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kajian ini adalah kaedah penyelidikan deskriptif. Penyelidikan deskriptif merupakan
penyelidikan yang bermatlamat untuk menerangkan satu fenomena yang sedang berlaku
(Mohd Majid Konting, 2005). Kajian ini dilaksanakan terhadap 100 orang pelajar sebagai
sampel dan saiz sampel ini merupakan seratus peratus daripada populasi pelajar semester
3 yang berada di PKB pada sesi Jun 2016.( Najib Abdul Ghafar ,1999) menyatakan bahawa
jika jumlah populasinya adalah kecil, penyelidik boleh menggunakan keseluruhan ahli
sebagai sample. Dalam bab ini, penyelidik membincangkan mengenai kaedah yang
digunakan untuk mendapatkan data bagi kajian yang dijalankan. Bahagian ini menyatakan
reka bentuk kajian, sumber data, alat kajian, tatacara kajian, analisis data, andaian, batasan
kajian dan rumusan.

3.1 Reka Bentuk Kajian

Kajian yang dijalankan ini merupakan satu penyelidikan yang berbentuk deskriptif.
Pendekatan yang diguna pakai bagi mendapatkan data adalah melalui instrumen kajian
iaitu borang soal selidik. Melalui kaedah ini, ianya dapat memudahkan penyelidik untuk
mengumpul, menganalisis dan menginterpretasikan data yang diperolehi. Semasa
menjalankan kajian, pengkaji menggunakan borang soal selidik dengan harapan dapat
mengumpulkan maklumat dengan cepat dan mendapat gambaran yang mendalam tentang
permasalahan kajian. Responden hanya perlu menyatakan keadaan sebenar berpandukan
soalan yang disediakan.

3.2 Sumber Data

Sampel populasi kajian adalah meliputi pelajar Semester 3 Kejuruteraan Elektrik di PKB,
yang mengikuti pengajian program diploma. Seramai 100 sampel dipilih untuk dijadikan
sampel kajian. Instrumen yang digunakan bagi mendapatkan data dari sampel ialah melalui
kaedah borang soal selidik.

3.3 Alat Kajian

Pengkaji menggunakan borang soal selidik untuk tujuan mengumpulkan data kuantitatif
responden. Instrumen berbentuk soal selidik mudah ditadbir setelah dibina dengan baik dan
data senang diproses untuk dianalisis. Menurut Mohd Majid (2005), soal selidik amat sesuai
digunakan kerana soal selidik lebih praktikal dan berkesan. Borang soal selidik ini
mengandungi dua bahagian utama. Bahagian A mengandungi soal selidik untuk
mendapatkan data tentang demografi responden. Dalam Bahagian B, responden telah
disediakan pilihan jawapan mengikut skala empat mata yang terdiri daripada “Sangat Tidak
Setuju”, “Tidak Setuju”, “Setuju”, dan “Sangat Setuju”. Namun begitu pemberian bagi item
positif dan negatif adalah berbeza. Bagi mendapatkan kesahan dan kebolehpercayaan,
data yang diperolehi melalui kajian rintis dianalisis menggunakan perisian Statistical
Package for Social Science (SPSS) versi 20. Nilai kebolehpercayaan iaitu alfa Cronbach
(a) yang diterima pakai oleh kebanyakkan pengkaji ialah sekurang-kurangnya 0.70.
Mengikut indeks kebolehpercayaan oleh Norizan (2003) dan Azhar (2006) adalah seperti
Jadual 1. Dalam kajian rintis ini, item soal selidik memperoleh nilai alpha 0.781, iaitu berada
pada kebolehpercayaan tinggi.
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Jadual 1: Pekali alpha Cronbach

Indikator Nilai Alpha Cronbach
Sangat Tinggi >0.90
Tinggi 0.70-0.89
Sederhana 0.30 - 0.69
Rendah 0.30

3.4 Kajian Sebenar

Kajian sebenar dijalankan pada bulan Jun 2016 dan peserta kajian terdiri daripada pelajar
Diploma Kejuruteraan Elektrik PKB. Penyelidik memperuntukkan tempoh masa yang sama
dan bersesuaian untuk menjawab kesemua item yang dikemukakan. Kelonggaran masa
turut dipertimbangkan supaya peserta dapat menjawab dengan selesa dan tenang.

4.0 ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN

Data yang telah diperolehi daripada kajian sebenar digunakan untuk menentukan
Keberkesanan Konsep OBE dalam proses Pembelajaran & Pengajaran (P&P) dalam
kalangan Pelajar Diploma Kejuruteraan Elektrik PKB. Dalam menganalisis data-data
berkaitan dengan pembolehubah berkaitan kurikulum, proses pembelajaran dan penilaian,
analisis min seperti Jadual 2 di bawah telah digunakan untuk pengkelasan. Interpretasi ini
diadaptasi daripada Jamil (2002) yang digunakan bagi analisis statistik deskriptif. Skor min
1.00 hingga 2.33 menunjukkan nilai min pada tahap rendah, skor 2.34 hingga 3.66 adalah
nilai min pada tahap sederhana manakala skor nilai min 3.67 hingga 5.00 pada tahap tinggi.

Jadual 2 : Interpretasi Skor Min

Julat Skor Min Interprestasi Skor Min
3.67 - 5.00 Tinggi
2.34 - 3.66 Sederhana
1.00-2.33 Rendah

Min yang diperoleh daripada analisis tersebut digunakan untuk menggambarkan
keberkesanan OBE dalam proses Pembelajaran & Pengajaran (P&P) dalam kalangan
Pelajar Diploma Kejuruteraan Elektrik PKB. Dalam Jadual 3 menunjukkan bilangan
respondan daripada kursus DEP, DEE dan DET masing-masing berjumlah 48, 35 dan 17
orang.
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Jadual 3 : Bilangan Responden

o Program Bil respondan
DEP 48
DEE 35
DET 17

Jadual 4 menunjukkan Min bagi setiap item berkaitan kurikulum, proses pembelajaran dan
penilaian. Didapati bagi item kurikulum, nilai Min adalah ditahap sederhana bagi ketiga-tiga
program iaitu DEP, DEE dan DET. Namun begitum Min program DEP lebih tinggi
berbanding dengan dua program yang lain iaitu 2.9965. Ini menunjukkan pelajar program
DEP lebih bersedia dan memahami dengan lebih jelas berkaitan dengan kehendak
kurikulum.

Bagi Min proses pembelajaran untuk program DEP, DEE dan DET masing-masing
menunjukkan nilai 3.1458, 3.219 dan 2.8333 iaitu ditahap sederhana juga. Pelajar dari
program DET mempunyai nilai Min yang paling rendah iaitu 2.8333. Ini menunjukkan
bahawa pelajar program DET kurang melibatkan diri dalam aktiviti yang dilakukan oleh
pensyarah semasa proses P&P dijalankan. Hal ini mungkin juga disebabkan kurangnya
keyakinan diri untuk berkomunikasi dalam Bahasa Inggeris dengan baik serta sikap tidak
mahu mencuba sesuatu yang baru.

Dari segi Penilaian pula, program DEE menunjukkan nilai Min yang lebih tinggi berbanding
dua program yang lain iaitu 3.1. Secara keseluruhannya bagi Min Penilaian masih ditahap
sederhana untuk ketiga-tiga program. Analisa menunjukkan bahawa untuk item soalan
penilaian yang diberikan oleh pensyarah adalah sesuai dengan kemampuan pelajar
(merujuk Jadual 5) memberikan 51.4% pelajar (18 pelajar) menyatakan setuju dengan
kenyataan yang dinyatakan. Manakala hanya 11.4 % (4 pelajar) menyatakan tidak setuju.
Ini memberikan gambaran bahawa penilaian yang dibuat oleh pensyarah sesuai dan
berkaitan dengan pembelajaran yang dipelajari. Dapatan ini telah digunakan bagi
merancang dan melaksanakan proses CQIl melalui tindakan pencegahan dan pembetulan
dalam aspek berkenaan.

Jadual 4 : Min bagi item dalam sistem OBE

Program Kurikulum Proses Penilaian
Pembelajaran
DEP 2.9965 3.1458 3.0556
DEE 2.9905 3.2190 3.1000
DET 2.7549 2.8333 2.8235

Jadual 5: Kekerapan soalan penilaian yang diberikan oleh pensyarah adalah sesuai
dengan kemampuan saya

Program Skala Kekerapan Peratus
DEE Sangat Tidak setuju 0 0
Tidak Setuju 4 114
Setuju 18 51.4
Sangat Setuju 13 37.1
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5.0 CADANGAN DAN PENAMBAHBAIKAN

Usaha yang dijalankan ini adalah bagi memastikan graduan berjaya memperolehi pekerjaan
kelak dalam bidang pengkhususan masing-masing. Hasil dapatan juga menunjukkan sikap
pelajar yang positif dan berpandangan jauh terhadap konsep OBE menjadi penyumbang
kepada kejayaan dalam perlaksanaan konsep ini. Kajian yang berbentuk kuantitatif ini
adalah selaras dengan objektif kajian yang bertujuan untuk mengkaji keberkesanan konsep
(OBE) dalam proses pengajaran dan pembelajaran di kalangan pelajar Jabatan
Kejuruteraan Elektrik Politeknik Kota Bharu. Kebanyakan daripada pelajar dari program
DEP, DEE dan DET menunjukkan setuju untuk item kurikulum, proses pembelajaran dan
penilaian. Responden memberikan beberapa cadangan dan pandangan supaya
perlaksanaan OBE adalah wajar dijalankan di Politeknik. Rata-rata responden memberikan
jawapan mereka meminati teknik pembelajaran secara OBE kerana ianya melibatkan
kreativiti dan aktiviti yang dilakukan secara berkumpulan disamping penilaian adalah
menyeluruh. Mereka menyatakan bahawa lebih bebas menyalurkan pendapat sesama
rakan mereka. Perasaan malu, kurang yakin dapat diketepikan dan perbincangan lebih
terbuka. Kehadiran pensyarah sebagai fasilitator dapat membantu bagi memastikan sesi
pembelajaran adalah di dalam ruang lingkup tajuk yang diberikan.

6.0 KESIMPULAN

Hasil daripada keseluruhan dapatan, dapat disimpulkan bahawa pelajar telah mendapat
manafaat dalam meningkatkan kualiti pembelajaran mereka dan seterusnya menjadi modal
besar kepada kualiti kerja mereka kelak dan ini secara tidak langsung memberikan kebaikan
kepada semua pensyarah dan pelajar. Para pensyarah juga mendapat input penting dalam
meningkatkan kualiti kerja mereka. Pendedahan dan kefahaman para pensyarah dijangka
mampu memberi impak kepada kebolehpasaran pelajar. Dapatan kajian ini juga
memberikan kesan yang positif terhadap proses pembelajaran kerana ia dapat memberi
nilai tambah kepada pensyarah dan pelajar . Melalui penulisan dan perkongsian maklumat
ini memberikan bukti agar konsep OBE yang dilaksanakan ini akan dapat membantu
memberi input kepada para pensyarah dalam melakukan proses penambahbaikan dalam
proses pengajaran dan pembelajaran mereka.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan mengenalpasti persepsi penggunaan borang patuh syariah bagi aktiviti
kokurikulum dalam kalangan ahli pengurusan Kolej Komuniti Gerik berdasarkan keperluan
‘Malaysian standard’ sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah (MS 1900:2014)
Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan borang soal selidik.
Seramai 10 responden telah memberi respon kajian ini. Kaedah pengumpulan data
dijalankan dengan menggunakan borang soal selidik dan dianalisis dengan menggunakan
perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Dapatan kajian mendapati ahli
pengurusan Kolej Komuniti Gerik mempunyai tahap positif yang tinggi dalam persepsi
penggunaan borang patuh syariah iaitu min adalah 4.02 namun tidak terdapat perbezaan
persepsi antara yang pernah menngunakan borang dan tidak pernah menggunakan borang
berkenaan bagi aktiviti kokurikulum . Bagi sepuluh (10) item di dalam item persepsi, Nilai
yang paling tinggi min dalam persepsi penggunaan borang adalah item A7 iaitu borang ini
perlu dalam pematuhan syariah dan A8 iaitu borang ini dapat memastikan keakuran
terhadap keperluan syariah secara berterusan dalam segala aktiviti kokurikulum iaitu
masing masing min adalah 4.4. Min paling terendah adalah item A4 iaitu pegawai syariah
sentiasa memantau penggunaan borang ini dalam penyediaan dokumen iaitu 3.3. Ini
menunjukkan persepsi penggunaan borang patuh syariah adalah diterima oleh ahli
pengurusan namun pegawai syariah haruslah sentiasa memantau secara berkala aktiviti
kokurikulum walaupun disediakan borang untuk pemantauan syariah.

Kata Kunci : MS1900:2014, patuh syariah, , Kolej Komuniti Gerik,
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1.0 Pengenalan

Menurut Kamus Dewan (2000), kokurikulum ialah merupakan sebahagian daripada
kurikulum asas yang melibatkan kegiatan atau aktiviti. Selain mata pelajaran yang diajar di
dalam bilik darjah, kokurikulum juga dianggap sebagai sebahagian daripada kursus
pendidikan (misalnya kegiatan dalam persatuan-persatuan dan kegiatan sukan.). Abd
Hamid Othman (1998) menyatakan pengertian kokurikulum dalam konsep Islam adalah
berkaitan tanggugjawab manusia menyubur dan memelihara alam. Peranan kokurikulum
sebagai salah satu agenda pembangunan modal insan secara holistik memerlukan
kesinambungan antara akademik dan sahsiah. la amat memberi impak dalam menambah
pengalaman, kemahiran dan tingkahlaku pelajar (zainal et.al 2016). Kokurikulum
mempunyai peranan secara langsung dan tidak langsung dalam perkembangan potensi
individu dari segi pemupukan integrasi nasional, membantu perkembangan hidup
bermasyarakat dan pembentukan jati diri dalam kalangan pelajar. la dapat dilaksanakan
melalui pemerolehan pelbagai kemahiran yang terkandung dalam aktiviti kokurikulum itu
sendiri. Dalam menjalankan aktivti kokurikulum, beberapa perancangan perlu diadakakan
sebelum aktiviti itu berjalan bagi memastikan bahawa semua polisi, peraturan dan langkah-
langkah keselamatan diikuti sepenuhnya. Jika aktiviti ini ditambah nilai dengan penerapan
pematuhan kepada keperluan syariah, pasti ia memberi manfaat kepada pelajar dan
organisasi itu sendiri. MS 1900:2014 memperkenalkan keperluan titik kawalan syariah
dalam proses dan aktiviti organisasi. Kawalan titik syariah adalah satu titik dalam aktiviti
atau proses sesebuah organisasi yang pada titik kawalan boleh dilaksanakan dan
ketakpatuhan terhadap prinsip halal, haram dan muamalat boleh dicegah demi memastikan
pematuhan kepada keperluan syariah dan yang terakhir sekali menambah nilai oganisasi
iaitu kepercayaan seseorang atau sesuatu kumpulan sosial yang menjadi pegangan hidup
mereka (SIRIM, 2014). Malaysian Standard MS 1900:2014 dibangunankan oleh kumpulan
kerja mengenai sistem pengurusan kualiti pada perspekitif Islam di bawah jawatankuasa
standard perindustrian mengenai standard halal, perubahan utama daripada MS 1900:2005
adalah perubahan tajuk utama iaitu Sistem Pengurusan kualiti berasaskan syariah,
srukturnya yang dahulu diimplikasikan bersama dengan ISO 9001:2008 diletakkan di petak
khas, sekarang dikeluarkan dari petak dan menggabungkan elemen syariah dalam teks.
Pengurusan MS1900:2014 diwajibkan menyediakan tenaga pakar atau dipanggil pegawai
pematuhan syariah. Pegawai pematuhan syariah adalah seseorang yang berkelayakan
dalam bidang syariah dimana ia akan dipertanggungjawabkan memantau dan memastikan
hukum syariah dipatuhi dan diamal secara berterusan dalam pengurusan sesebuah
organisasi

Kolej Komuniti Gerik telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti secara berpusat
di bawah Sektor Pengurusan Kolej Komuniti dan memperolehi pensijilan ISO 9001:2000
pada 20 November 2008. Setelah tamat tempoh pensijilan secara berkelompok, Kolej
Komuniti Gerik memohon pensijilan semula pada tahun 2010 dengan menambah standard
MS 1900:2005 iaitu Sistem Pengurusan Kualiti Berlandaskan Islam. Sekarang MS
1900:2005 telah dikemaskini dengan piawaian MS1900:2014 dan diberi nama sistem
pengurusan kualiti berasaskan syariah. Perlaksanaan sistem pengurusan berkualiti MS
1900:2014 atau sebelum ini dikenali dengan MS 1900:2005 di Kolej Komuniti Gerik bermula
sejak 2010 iaitu hampir tujuh tahun yang lalu. Beberapa pengiktirafan telah diraih oleh Kolej
Komuniti Gerik iaitu Malaysia Book Of Records iaitu Kolej Komuniti Pertama melaksanakan
MS 1900. Oleh yang demikian ia telah menjadi lokasi penandarasan bagi agensi-agensi lain
seperti Politeknik Metro Johor baharu, Kolej Komuniti Bandar Darul Aman, Jabatan
Kehakiman Syariah Negeri Perak dan Politeknik Kulim serta tempat rujukan kajian tesis
Ph.D dalam bidang pengurusan dan pentadbiran Islam (Laporan Mesyuarat Pengurusan
KKGP,2016). Antara intipati penting dalam MS 1900:2014 adalah keperluan menangani
isu-isu kritikal terhadap aktiviti yang dijalankan di dalam premis Kolej Komuniti Gerik

128



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

1.1 Pernyataan Masalah

Kolej Komuniti Gerik juga mempunyai jawatankuasa pantau syariah atau dipanggil Unit
Syariah. Unit Syariah akan memainkan peranan penting dalam memastikan setiap aktiviti
kokurikulum dan gerak kerja adalah mematuhi syariah. Unit Syariah pula akan dipantau
dan diaudit oleh ahli SIRIM QAS dalam beberapa siri pengauditan. Sebelum diaudit oleh
ahli SIRIM QAS, Unit Syariah diwajibkan menjalankan audit dalaman sekurang-kurangnya
sekali setahun. Di dalam audit dalaman tersebut unit syariah akan mengaudit setiap aktiviti,
operasi dan gerak kerja organisasi bagi memastikan setiap aktiviti dan operasi patuh
syariah. Jika terdapat sebarang aktiviti kokurikulum dan operasi yang tidak mematuhi
syariah atau secara lebih khusus terdapat unsur-unsur syubhah (meragukan) dan rasuah
atau terdapat isu-isu kritikal, maka Unit Syariah atau pegawai syariah akan mengeluarkan
pemerhatian atau ketidakpatuhan (ncr). (Utusan Malaysia, 2014). Secara kesimpulannya
proses di dalam MS 1900:2014 boleh dilihat seperti rajah 1.

Syariah

Penambahbaikan berterusan sistem
pengurusan kualiti berasaskan

Pelanggan

{ Kepuasan

Pelanggan

Keperiuan

l Keperluan Syariah ]

Rajah 1. Model Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah

Isu - isu kritikal yang didapati daripada pengurusan kualiti MS100:2014 inilah yang
membezakan antara I1ISO 9001 dan MS1900 walaupun secara kerangka MS 1900
menggunakan klausa yang sama dengan ISO 9001. la juga adalah mencerminkan
kepuasan pengguna dimana ahli pengurusan atasan perlu mengukur dan
mendokumentasikan dan dilaporkan semasa pembentangan kajian semula pengurusan
yang wajib dibuat setiap tahun. Berdasarkan keputusan itu, organisasi hendaklah membuat
kajian semula dimana perlu bagi memastikan pencapaian produktiviti serta meningkatkan
kepuasan pekerja dan pelanggan (Hassan et al ). Isu-isu kritikal (SIRIM, 2014) menyatakan
keperluan organisasi mengenalpasti titik kawalan kritikal syariah termasuklah mewujudkan
dokumen sebagai bukti pematuhan terhadap keperluan syariah. Oleh yang demikian borang
penggunaan kepatuhan syariah diwujudkan bagi merekodkan setiap perjalanan aktiviti
kokurikulum di dalam organisasi tetapi sehingga kini belum ada kajian untuk memastikan
penggunaan borang patuh syariah diterima oleh ahli pengurusan di Kolej Komuniti Gerik.
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2.0 Metodologi Kajian
Reka bentuk kajian

Kajian ini dijalankan di Kolej Komuniti Gerik. Seramai 10 orang responden telah
dipilih dari ahli pengurusan. Dalam kajian ini, instrumen borang soal selidik telah digunakan
untuk mendapatkan data. Borang soal selidik terdiri dari skala likert. Kaedah pengumpulan
data dijalankan dan dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social
Sciences (SPSS). Pengkaji menggunakan analisa t-test untuk melihat adakah terdapat
perbezaan persepsi antara yang pernah menggunakan borang dan tidak pernah
menggunakan borang patuh syariah didalam aktiviti kokurikulum. Nilai min juga digunakan
bagi melihat keseluruhan tahap dalam persepsi penggunaan borang patuh syariah. Selain
itu statistik min digunakan bagi melihat tahap paling tertinggi dan paling terendah dalam
persepsi penggunaan borang patuh syariah.

Populasi dan Sampel Kajian

Menurut Mohamad Najib (1999), populasi merupakan semua ahli di dalam suatu
kelompok. Populasi juga merupakan sumber data atau maklumat yang diperolehi
berkenaan penyelidikan yang dijalankan. Sementara sampel pula adalah cabutan kes atau
subjek daripada sesuatu populasi .Sampel merupakan kajian yang melibatkan penghuraian
keseluruhan kepada satu populasi sebagai mewakili penerangan yang tepat tentang
populasi. Sampel kajian ini melibatkan 10 ahli pengurusan Kolej Komuniti Gerik .

Instrumen Kajian

Menurut Mohd. Majid Konting (2005), soal selidik merupakan alat ukur yang digunakan
di dalam penyelidikan pendidikan untuk mendapatkan maklumat berkenaan fakta-fakta,
kepercayaan, perasaan, kehendak dan sebagainya. Untuk itu, pengkaji telah menggunakan
instrumen borang soal selidik.

3.0 Hasil Keputusan Dan Perbincangan
3.1 Pengenalan

Dalam bab ini, penyelidik akan membincang dan menghuraikan hasil analisa
data serta keputusan yang diperoleh berdasarkan maklumbalas daripada borang soal
selidik yang telah diedarkan kepada responden. Maklum balas yang dikumpul telah
dikaji. Data yang telah dikumpul dianalisis menggunakan perisian Statistical Package
for Social Science (SPSS). Secara keseluruhannya, sebanyak 15 set borang soal
selidik telah diedarkan kepada responden yang terlibat. Daripada jumlah tersebut,
hanya 10 set borang yang berjaya dipulangkan. Kesemua hasil analisis dan
keputusan daripada soal selidik dapat dilihat melalui jadual-jadual yang dipaparkan
selepas ini beserta huraiannya.
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3.2 Dapatan kajian

Merujuk jadual cronbach’s alpha (Jadual 1), setiap jumlah dan soalan yang
digunakan dalam persepsi penggunaan borang patuh syariah tersebut adalah
bersesuaian kerana berada dalam garis yang telah ditetapkan oleh cronbach’s alpha
melalui penggunaan perisian SPSS bagi tujuan menganalisa data. Terdapat 10 item
yang telah dikemukakan dalam borang soal selidik menunjukkan nilai piawainya
adalah 0.812 dan data adalah bersesuaian kerana ia berada di tahap 0.738 dalam
jadual cronbach’s alpha. Jika nilai tersebut kurang dari 0.6,maka bolehlah dianggap
instrument yang digunakan di dalam kajian mempunyai nilai kebolehpercayaan yang
rendah (Mohd Salleh & Zaidatun, 2001).

Jadual 1: Coranbach’s Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
Cronbach's Alpha Based
Alpha on N of Items
Standardized
ltems
0.738 0.812 10

Bahagian A (Latar Belakang)

Terdapat 2 kategori responden yang menjawab soalan ini iaitu jantina dan maklumat
penggunaan borang patuh syariah. Berdasarkan analisa yang telah dijalankan,
responden lelaki adalah 3 orang manakala responden perempuan adalah 7 orang
(jadual 2). Sementara itu, bagi penggunaan borang patuh syariah adalah didapati 7
orang responden pernah menggunakan borang patuh syariah dan hanya 3 orang
sahaja tidak pernah menggunakan borang patuh syariah (Jadual 3).

Jadual 2: Data Jantina

JANTINA
Frequency| Percent |Valid Percent CLE)mulatwe
ercent
Valid LELAKI 3 30.0 30.0 30.0
PEREMPUAN 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Jadual 3: Maklumat Penggunaan Borang Patuh Syariah
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Frequency| Percent |Valid Percent CL;muIatlve
ercent
Valid YA 7 70.0 70.0 70.0
TIDAK 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Bahagian B (Persoalan kajian)

3.3 Hasil Keputusan

Berdasarkan analisa yang telah dijalankan, Merujuk pada jadual 4 didapati
tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara ahli pengurusan yang pernah
menggunakan borang patuh syariah dan tidak pernah menggunakan borang
berkenaan. laitu aras signifikan 2-tailed adalah 0.05 manakala kajian ini aras adalah
0.601

Jadual 4: Sample T-test

Levene's Test for

Equality of Variances  |t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Difference

Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference |Difference|Lower |Upper

PERSEPSI_PENGGUNA Equal
variances

assumed

257 601 455 2 661 12381 27210 -.30365 [[75126

Equal

variances

388 2.876 725 12381 31537 -.91773 [1.16535

not
assumed

Dengan merujuk data pada jadual 5 pula, persepsi penggunaan borang
patuh syariah adalah tinggi iaitu min 4.02. Bagi melihat daripada 10 item yang ada
di dalam soal selidik , data dari jadual 6 dirujuk iaitu min tertinggi adalah item A7
iaitu borang ini perlu dalam pematuhan syariah dan A8 iaitu borang ini dapat
memastikan keakuran terhadap keperluan syariah secara berterusan dalam segala
aktiviti kokurikulum iaitu masing masing min adalah 4.4. Min paling terendah adalah
item A4 iaitu pegawai syariah sentiasa memantau penggunaan borang ini dalam
penyediaan dokumen iaitu 3.3.
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Jadual 5: Min Bagi Keseluruhan

Statistics

PERSEPSI PENGGUNA

N Valid 10
Missing [0

Mean 4.0200

Median 3.9500

Std. Deviation 37653

Percentiles 25 3.7750
50 3.9500
75 4.4250

Jadual 6: Min Bagi Setiap Iltem

Iltem Statistics

IMean Std. Deviation [N
Al 4.0000 47140 10
A2 4.1000 .56765 10
A3 3.4000 1.17379 10
A4 3.3000 .94868 10
A5 4.0000 47140 10
IAG 4.2000 .63246 10
A7 4.4000 51640 10
A8 4.4000 .51640 10
A9 4.1000 .73786 10
A10 4.3000 .48305 10

3.4 Perbincangan

Dapatan kajian mendapati tidak terdapat perkaitan antara ahli pengurusan
yang pernah menggunakan borang patuh syariah dan tidak pernah
menggunakannya. Ini menunjukkan amalan penggunaan borang patuh syariah
diketahui oleh ahli pengurusan secara amnya, walaupun mereka tidak terlibat dalam
penyediaan aktiviti kokurikulum. Bagi 10 item yang diwujudkan dalam soal selidik,
item yang paling tertinggi adalah item A7 iaitu borang ini perlu dalam pematuhan
syariah dan A8 iaitu borang ini dapat memastikan keakuran terhadap keperluan
syariah secara berterusan dalam segala aktiviti kokurikulum iaitu masing-masing
min adalah 4.4. Ini bermaksud ahli pengurusan amat bersetuju borang patuh syariah
dijadikan platform utama dalam aktiviti supaya mengikut kehendak MS 1900:2014.
Item paling rendah pula adalah item A4 iaitu pegawai syariah sentiasa memantau
penggunaan borang ini dalam penyediaan dokumen iaitu 3.3. Ini menunjukkan
persepsi penggunaan borang patuh syariah adalah diterima oleh ahli pengurusan
namun pegawai syariah haruslah sentiasa memantau secara berkala aktiviti
kokurikulum walaupun disediakan borang untuk pemantauan syariah.

133



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

4.0 Kesimpulan

Secara keseluruhan, apabila melihat min iaitu 4.02 menunjukkan persepsi
penggunaan borang patuh syariah adalah tinggi dan dapat diterima oleh ahli pengurusan
Kolej Komuniti Gerik. Ini adalah petanda baik bahawa MS1900:2014 telah dapat dijalankan
dengan jayanya. Sistem pengurusan kualiti MS1900 adalah sistem pengurusan yang
berpandukan al-Quran dan hadis yang menekankan konteks al-Maqasid al-Syariah di
mana syariat Islam bermatlamat untuk memelihara agama, harta, keturunan, jiwa, akal dan
akhlak justeru, sistem pengurusan berteraskan syariah sarat dengan nilai nilai murni yang
mesti diterapkan di dalam sesebuah organisasi.

Hasil kajian mendapati Kolej Komuniti Gerik telah dapat menerapkan penggunaan
borang patuh syariah dikalangan ahli pengurusan. Borang patuh syariah adalah satu usaha
bagi mengekang ketidakpatuhan syariah dan menjadi penandarasan bagi aktiviti-aktiviti
yang dijalankan di Kolej Komuniti Gerik. Oleh yang demikian, MS 1900:2014 telah dapat
membentuk budaya patuh syariah, malah, dengan pendekatan Kolej Komuniti Gerik
mengambil kedua-dua ISO iaitu MS 1900 dan ISO 9001, telah melihat perbezaan yang

ketara dari organisasi lain yang hanya mengambil ISO 9001 apabila penghayatan patuh
syariah diterapkan di organisasi.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk meninjau tahap kesediaan pelajar terhadap Revolusi Industri 4.0
(RI 4.0) yang dalam proses pengajaran dan pembelajaran di Jabatan Teknologi Maklumat
& Komunikasi (JTMK) Politeknik Kuching Sarawak (PKS). Satu set soal selidik yang terdiri
daripada tiga bahagian digunakan sebagai instrumen kajian. Sampel kajian terdiri daripada
86 orang pelajar JTMK. Data yang diperolehi telah dijalankan penganalisaan menggunakan
SPSS Version 21. Statistik yang digunakan ialah statistik deskriptif yang melibatkan
frekuensi, skor min dan peratusan. Hasil daripada kajian ini menunjukkan faktor jantina tidak
mempengaruhi tahap kesediaan pelajar terhadap penggunaan teknologi dalam aktiviti
pembelajaran. Pelajar kurang memahami maksud Revolusi Industri 4.0 (Rl 4.0) namun
sangat bersedia untuk menerimanya. Penyelidik mencadangkan agar pihak pengurusan
JTMK PKS memberi perhatian dalam memberi kefahaman kepada pelajar berkaitan RI 4.0
dan menggalakkan pelajar semester 5 JTMK PKS dalam memilih tajuk projek akhir mereka
supaya mempunyai hubungan dengan RI 4.0.

Kata kunci : Revolusi, teknologi

1. PENGENALAN

Perkembangan teknologi maklumat banyak mempengaruhi kehidupan masa Kkini,
terutamanya dalam bidang pendidikan. Kaedah pembelajaran secara atas talian semakin
terkenal dan berkembang pesat mengikut arus kemodanan. lanya bersifat kendiri dan lebih
fleksibel berbanding masa kuliah yang perlu dihadiri dan yang telah ditetapkan.
Walaubagaimanapun pelaksanaan pembelajaran atas talian ini memerlukan sumber
teknologi seperti komputer, peranti elektronik dan juga capaian internet yang baik.

Revolusi Perindustrian Keempat menjadi agenda dalam pengajian tinggi yang melibatkan
semua institusi pendidikan di Malaysia. Secara tidak langsung Politeknik juga harus seiring
untuk menggerakkan Revolusi Industri 4.0 (RI 4.0) ini. Dengan ini, pelbagai cabaran harus
ditempuhi untuk menerima perubahan yang merangkumi pelbagai aspek kaedah
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pembelajaran, pengajaran dan kurikulum supaya selari dengan penggunaan teknologi
terkini. Ini membawa kepada kaedah yang baru dimana pelajar belajar di luar bilik kuliah.
Untuk itu kepelbagaian dalam proses pengajaran dan pembelajaran perlu diperkenalkan.

1.1 Penyataan Masalah

Persoalan yang ingin dibincangkan dalam kajian ini adalah tahap kesediaan pelajar
JTMK untuk menerima kaedah pembelajaran yang mengikut arus teknologi seperti yang
disarankan dalam Revolusi Industri 4.0 (Rl 4.0) disamping membantu melahirkan pelajar
yang berdaya saing mengikut arus teknologi masa kini.

1.2 Objektif Kajian

Kajian ini bertujuan untuk menjawab persoalan kajian yang dijalankan berasaskan
dua obijektif utama iaitu :

i. Mengetahui tahap kefahaman pelajar terhadap Revolusi Industri 4.0.
ii. Menilai tahap kesediaan pelajar untuk menerima Revolusi Industri 4.0.

1.3 Kepentingan Kajian

Kajian ini diharap dapat membantu pensyarah Jabatan Teknologi Maklumat &
Komunikasi (JTMK) khasnnya untuk menilai sejauh manakah kesediaan pelajar untuk
menerima Revolusi Industri 4.0 (Rl 4.0) dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran
disamping dapat melahirkan pelajar yang cemerlang dan berdaya saing setanding Institut
Pendidikan Tingga Awam (IPTA) yang lain.

2. KAJIAN LITERATUR

Secara umumnya revolusi melibatkan Internet of Things (IoT) dalam hampir
kesemua aspek kehidupan seharian berbanding dengan revolusi-revolusi yang
sebelumnya. Peralihan dan perkembangan dari satu revolusi ke revolusi bermula dengan
Industri 1.0 menggunakan kuasa wap dalam sektor perkilangan yang mengerakkan jentera-
jentera yang besar menyokong kerja-kerja yang tidak mampu dilakukan menggunakan
kudrat manusia. Seterusnya ialah Industri 2.0 pula menggunakan kuasa elektrik. Manakala
era Industri 3.0 muncul dengan teknologi pengkomputeran dan permulaan automasi yang
mana pekerjaan berbantu robot dan mesin boleh dirancang dan terkawal. Dan memasuki
Industri 4.0 ianya adalah kesinambungan di mana komputer dan automasi dihubungkan
kesemuanya memudahkannya untuk di kawal melalui satu sistem komputer yang lengkap
dan boleh dilakukan dari mana-mana sahaja.

Perkembangan dalam bidang teknologi telah mengubah cara manusia belajar.
Proses pembelajaran kini melampaui ruang fizikal bilik kuliah dan lebih bersifat global dan
sepanjang hayat (Sharples, 2000). Walaubagaimanapun kewujudan perubahan revolusi ini
akan menjejaskan sedikit sebanyak punca pekerjaan bagi mereka yang terlibat dalam
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revolusi industri yang sebelumnya kerana dalam revolusi ke empat ini lebih kepada
teknologi berasaskan robot atau 10T. |0T secara dasarnya pula merujuk kepada kesemua
peranti elektronik seperti telefon mudah alih, televisyen, mesin basuh dan sebagainya dapat
dihubungkan antara satu sama lain. Realitinya loT membolehkan peluang dan hubungan
tanpa had, yang mungkin kita tidak pernah terfikir sebelum ini.

Melalui Revolusi Industri 4.0 (RI 4.0), semua institut pendidikan tinggi (IPT) perlu
mengubah proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) untuk menghadapi cabaran Rl 4.0.
Kesediaan pelajar untuk menerima cabaran Rl 4.0 adalah perlu supaya pelajar dan graduan
tidak akan terkejut dengan tuntutan industri yang semakin berkembang. Transformasi
Latihan Pendidikan Teknikal dan Vokasional (TVET) yang dijenamakan semula penting
dalam mempersiapkan modal insan bagi menghadapi cabaran baharu Rl 4.0 dan
kemunculan Ekonomi Digital. Pihak kerajaan juga berusaha ke arah memudahkan
penerapan elemen RI 4.0 dalam sistem sedia ada.

3. METODOLOGI KAJIAN
3.1 Reka Bentuk Kajian

Kajian ini merupakan kajian berbentuk analisis deskriptif mudah yang menggunakan
pendekatan pengumpulan maklumat melalui soalselidik bagi meneliti tahap penerimaan dan
kesediaan pelajar terhadap Revolusi Industri 4.0 di Jabatan Teknologi Maklumat &
Komunikasi (JTMK). Soal selidik diedarkan kepada responden yang terdiri daripada pelajar
semester 3 di JTMK pada sesi Disember 2018.

3.2 Populasi dan Sampel

Populasi sasaran penyelidik bagi kajian ini adalah terdiri daripada pelajar semester 3
di Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi, Politeknik Kuching Sarawak pada sesi
Disember 2018. Penentuan saiz sampel adalah merujuk kepada Krejcie dan Morgan (1970),
melalui jadual penentu saiz sample berdasarkan populasi menyatakan seramai 100 orang,
maka sample adalah 80 orang.
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Jadual 3.1 : jadual penentuan saiz sample daripada populasi yang diberikan
(Krejcie dan Morgan (1970))

TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN POPULATION

N S N S N S N S N S5
0 ] 10 100 & 280 162 800 260 | 2800 | 338
-1 14 110 86 290 | 168 850 | 265 | 3000 | 341
20 18 120 92 300 169 900 269 | 3500 | 246
25 24 130 97 320 175 | 950 274 | 4000 | 351
30 | 28 140 103 340 181 | 1000 | 278 | 4500 | 351
36 | 32 | 180 108 360 | 186 | 1100 | 285 | 5000 | 357
40 | 3 160 113 380 181 | 1200 | 291 | 6000 | 361
as | a0 180 118 400 | 196 | 1300 | 297 | 7000 | 364
80 | 44 190 123 420 201 | 1400 | 302 | 8000 | 367
55 48 200 127 440 205 | 1500 | 306 | 9000 | 368
60 | &2 210 132 460 210 | 1600 | 310 | 10000 | 373 |
65 | % 220 | 13 | 480 | 214 | 1700 | 313 | 15000 | 375
70 59 230 140 500 217 | 1800 | 317 | 20000 | 377
76|63 | 240 144_| 550 | 225 | 1900 | 320 | 30000 | 379
80 | 66 250 148 | 600 234 | 2000 | 322 | 40000 | 380
8 | 70 260 152 650 242 | 2200 | 327 | 50000 | 381
90 73 270 155 700 248 | 2400 | 331 | 75000 | 382
9 | 76 270 159 750 | 2% | 2600 | 335 | 100000 | 384

Note: “Nis population size
*S" s sample size |

3.3 Instrumen Kajian

Instrumen soal selidik digunakan dalam kajian ini. Pengkaji menggunakan kaedabh ini
kerana kaedah soal selidik mudah dijalankan kepada responden dan pengkaji juga akan
mendapat maklum balas yang seragam daripada responden. Soal selidik di bawah objektif
ini dibahagikan kepada 3 bahagian iaitu :

Bahagian A : Latar belakang responden
Bahagian B : Kefahaman pelajar mengenai Revolusi 4.0

Bahagian C : Kesediaan pelajar terhadap Revolusi 4.0

Pengkelasan skala Likert beserta dengan markah skor ditunjukkan pada Jadual 3.2
manakala item-item soal selidik ditunjukkan di dalam Jadual 3.3.

Jadual 3.2 : Pengkelasan berserta dengan markah skor

Kenyataan Skor
Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Tidak pasti
Setuju
Sangat setuju

QR WIN|F
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Jadual 3.3: Item-item di dalam soal selidik.

Item Pernyataan

Saya pernah mendengar mengenai Revolusi Industri 4.0

Saya tahu mengenai Revolusi Insudtri 4.0

Saya faham mengenai Revolusi Industri 4.0.

Saya mempunyai telefon pintar dan peralatan komputer yang mencukupi.

S e N

Saya cenderung menggunakan internet dalam menyiapkan tugasan dan membuat
kajian.

6. | Saya sentiasa bersikap positif untuk menerima kaedah pembelajaran menggunakan
teknologi (e-pembelajaran).
7. | Mudah untuk saya mengakses perkhidmatan jalur lebar walau di mana berada.

8. | Revolusi Industri 4.0 akan membantu meningkatkan akademik saya.

3.4 Analisis Data

Soal selidik telah dianalisis menggunakan kaedah analisis secara kuantitatif. Dapatan
analisis diperolehi daripada soal selidik yang telah diedarkan kepada 86 responden.
Persoalan kajian juga berdasarkan kepada julat interpretasi skor minimum pada Jadual 3.4.
Pembahagian tahap tinggi, rendah dan sederhana dinilai berdasarkan jumlah purata
keseluruhan data yang diperolehi daripada soalselidik yang diedarkan (Sulaiman Kadikon
& Liza Nawawi, 2000).

Jadual 3.4 : Tahap Skor Minimum (Sulaiman Kadikon & Liza Nawawi, 2000).

Skor min Tahap
1.00 — 2.33 Rendah
2.34 — 3.66 Sederhana
3.67 - 5.00 Tinggi

4. DAPATAN KAJIAN
4.1 Bahagian A : Latar Belakang Respondan

Responden terdiri daripada 80 orang pelajar semester 3 di Jabatan Teknologi
Maklumat & Komunikasi (JTMK), PKS yang mewakili populasi kajian. Kira-kira 52.3 peratus
daripada responden adalah perempuan dan 47.7 peratus adalah lelaki.

4.2 Bahagian B : Tahap Kefahaman Pelajar Terhadap Revolusi Industri 4.0
Hasil maklumbalas daripada soal selidik yang diedarkan, didapati separuh responden
berpendapat mereka kurang memahami Revolusi Industri 4.0 (RI 4.0). Nilai skor min bagi

item no 1 sehingga no 3 adalah sederhana. Boleh disimpulkan bahawa tahap kefahaman
terhadap RI 4.0 bagi pelajar Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi (JTMK) adalah
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sederhana. Nilai purata min keseluruhan iaitu 2.99 (Jadual 4.2) menunjukkan objektif
pertama untuk menguji tahap kefahaman pelajar tercapai.

Jadual 4.1: Tahap Kefahaman Pelajar Terhadap Revolusi Industri 4.0

Iltem N Minimum Maksimum Skor Min
1 80 1 5 3.19
2 80 1 5 2.86
3 80 1 5 2.71

Jadual 4.2: Peratusan setiap item tahap kefahaman pelajar terhadap Revolusi Industri 4.0

Iltem Sangat Setuju Tidak Pasti Tidak Sangat tidak | Skor Min
setuju Setuju Setuju
1 17.9 22.1 33.7 15.8 10.5 3.19
2 14.7 16.8 24.2 28.4 15.8 2.86
3 11.6 13.7 27.4 28.4 18.9 2.71
Min Keseluruhan 2.92

Skor min ini di nilai daripada jumlah purata peratusan bagi setiap item yang diuji dalam
kajian ini. Min keseluruhan di nilai daripada jumlah purata peratusan bagi item no 1 sehingga
no 3 berdasarkan kepada instrumen kajian bahagian B.

4.3 Bahagian C : Tahap Kesediaan Pelajar Terhadap Revolusi Industri 4.0

Hasil maklumbalas daripada soal selidik yang diedarkan, didapati separuh responden
berpendapat mereka sangat bersedia untuk menghadapi Revolusi Industri 4.0 (Rl 4.0). Nilai
skor min bagi item no 4 sehingga no 8 adalah tinggi. Boleh disimpulkan bahawa tahap
kesediaan terhadap RI 4.0 bagi pelajar Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi (JTMK)
adalah tinggi. Nilai purata min keseluruhan iaitu 4.14 (Jadual 4.3) menunjukkan objektif
kedua untuk menguiji tahap kesediaan pelajar terhadap Revolusi 4.0 tercapai.

Jadual 4.3: Peratusan setiap item tahap kesediaan pelajar terhadap Revolusi Industri 4.0

Iltem Sangat Setuju Tidak Pasti Tidak Sangat tidak | Skor Min
setuju Setuju Setuju

4 26.3 54.7 16.8 2.1 0 4.05
5 61.1 31.6 7.4 0 0 4.57
6 52.6 37.9 9.5 0 0 4.44
7 22.1 35.8 38.9 2.1 1.1 3.76
8 33.7 40.0 25.3 1.1 0 4.08

Min Keseluruhan 4.18
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Skor min ini di nilai daripada jumlah purata peratusan bagi setiap item yang diuji dalam
kajian ini. Min keseluruhan di nilai daripada jumlah purata peratusan bagi item no 4 sehingga
no 8 berdasarkan kepada instrumen kajian bahagian C.

5. RUMUSAN, PERBINCANGAN & CADANGAN

Hasil kajian menunjukkan bahawa kesediaan responden terhadap Revolusi Industri
4.0 (RI 4.0) masih lagi berada di tahap yang sederhana. Namun, responden bersedia untuk
menerima kaedah pengajaran berpandukan RI 4.0. dilihat, pelajar sudah berada dilandasan
yang betul untuk menerima RI 4.0. Pihak PKS dan pelajar harus bersedia menerima
cabaran dalam RI 4.0. Ini cabaran kepada Pihak Politeknik Kuching Sarawak (PKS) dalam
menyediakan platform seperti kursus-kursus dan aktiviti-aktiviti yang mengetengahkan idea
Rl 4.0 supaya tidak ketinggalan dalam era teknologi kini kerana revolusi ini melibatkan
Internet of Things (IOT) dalam hampir kesemua aspek kehidupan seharian. Beberapa
inisiatif telah diperkenalkan dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2015-2025)
di mana ianya adalah antara persediaan dalam menangani cabaran dan keperluan kritikal
Rl 4.0. Antaranya adalah memperkenalkan Purata Nilai Gred Kumulatif Bersepadu
(iCGPA), inisiatif 2 years University-2 uears Industry(2u2i), program Massive Open Online
Courses (MOOC), program CEO@Faculty dan Pengakreditan Pembelajaran Berasaskan
Pengalaman Terdahulu (APEL).
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Abstrak

Tekanan kerja terjadi apabila keperluan kerja tidak sepadan dengan kebolehan, sumber,
dan kehendak pekerja. Tekanan kerja boleh memberi kesan ke atas psikologi dan fisiologi
manusia. Seseorang pekerja yang berasa tertekan dengan kerja yang dilakukan akan
menunjukkan kemurungan yang berpanjangan. Perasaan tertekan akan menyebabkan
gangguan psikologi dan pekerja gagal membuat keputusan dengan baik. Situasi ini boleh
menjejaskan prestasi kerja dan menggugat produktiviti organisasi. Namun apa yang paling
dibimbangi adalah tekanan di tempat kerja boleh menyebabkan penyakit berbahaya seperti
tekanan darah tinggi, sakit jantung dan melemahkan sistem pertahanan badan terhadap
penyakit. Tekanan di tempat kerja juga boleh menyebabkan kemalangan di tempat kerja,
meningkatkan kos keselamatan dan kesihatan pekerjaan, gangguan trauma kumulatif,
menjejaskan prestasi kerja serta mengganggu kehidupan sosial individu. Masalah tekanan
kerja seharusnya tidak diabaikan oleh organisasi kerana ia boleh menyebabkan sumber
manusia sesebuah negara kehilangan daya saingnya. Sehubungan dengan itu satu kajian
telah dijalankan bertujuan mengenalpasti tahap tekanan kerja yang berlaku di kalangan
kakitangan Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu. Kajian ini melibatkan
seramai 72 orang kakitangan di jabatan tersebut sebagai responden dengan menggunakan
kaedah kuantitatif dan melalui soal selidik. Data kuantitatif yang diperolehi melalui soal
selidik dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi
20.0. Dapatan daripada hasil kajian akan dapat membantu Jabatan Kejuruteraan Elektrik
untuk merangka tindakan bagi mengatasi masalah tersebut.

Kata kunci: Tekanan, tekanan kerja, Keselamatan dan kesihatan pekerjaan, Impak tekanan
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1. Pengenalan

Tekanan kerja perlu di ambil perhatian yang serius kerana tekanan kerja yang berlebihan akan
mengakibatkan kemudaratan. Hal ini juga, jelas terbukti berdasarkan banyak kajian yang telah
dijalankan oleh ramai pengkaji. Kajian ini adalah bertujuan untuk mengenalpasti tahap tekanan
kerja kakitangan Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE), Politeknik Kota Bharu (PKB). Pengkaiji
berharap akan memperolehi hasil penemuan dan pola hubungan antara faktor-faktor yang
menjadi kostruk dalam kajian ini. Seterusnya dapat membuktikan bahawa hipotesis faktor bidang
tugas, kepimpinan, pengiktirafan, hubungan di tempat kerja akan mempengaruhi tahap tekanan
kerja pensyarah JKE, PKB.

Merujuk kepada Kamus Dewan (1999), tekanan membawa maksud sesuatu desakan atau
paksaan yang diterima oleh seseorang, manakala kamus Oxford Advanced Leaner’s (1983)
mendefinisikan tekanan atau dalam Bahasa Inggerisnya stress sebagai pressure is condition
causing hardship, disquiet. Dalam Wikipedia bahasa Melayu, Tekanan pekerjaan dijelaskan
sebagai tekanan yang berpunca daripada atau melibatkan pekerjaan. Tekanan yang negatif,
baik dari segi mental, fizikal atau emosi, merupakan satu faktor penting yang boleh menggugat
keharmonian kualiti kehidupan sesorang pekerja.

Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE) merupakan satu jabatan induk di Politeknik Kota Bharu
(PKB). Kakitangan di Jabatan Kejuruteraan Elektrik terdiri daripada pensyarah dan staf
sokongan yang merangkumi pelbagai gred perkhidmatan. Tempoh perkhidmatan kakitangan di
jabatan ini juga mempunyai variasi yang pelbagai, yang bersesuaian dengan topik kajian. Kajian
ini dijalankan bagi mengatahui tahap tekanan kerja kakitangan di jabatan ini bagi membantu
meningkatkan lagi kualiti kerja, psikologi dan fisiologi.

b. Latar belakang topik / kajian

Hampir setiap orang bercakap mengenai tekanan dan kita bukan hanya dapat mendengarnya
melalui perbualan harian tetapi juga dapat mendengar dan mengetahuinya melalui televisyen,
radio, surat khabar dan di dalam institusi-institusi pengajian. Pernyataan ini disokong oleh ramai
para sarjana yang menyatakan tekanan adalah merupakan satu realiti yang tidak dapat dielak
dalam kebanyakan persekitaran pekerjaan. Tekanan sudah dianggap sebahagian daripada
perkara yang harus ditempuhi di dalam kehidupan dan ada yang mengatakan tekanan adalah
rempah ratus kehidupan pada masa kini.

Terdapat beberapa kategori kakitangan dalam jabatan JKE. Kategori tersebut merupakan
pengurusan, pensyarah pakar, pensyarah dan sokongan yang terdiri daripada juruteknik dan
pembantu makmal. Mereka mempunyai tugas hakiki dan tugas sampingan yang perlu
dilaksanakan mengikut keperluan pada setiap masa. Bagi pensyarah, selain daripada memberi
kuliah, mereka juga terlibat dengan tugas-tugas sampingan yang perlu diselesaikan. Situasi ini
memberi penambahan beban kerja kepada pensyarah. Jadual 1 menunjukkan jumlah kakitangan
JKE dan gred perjawatan.

144


https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Tekanan_%28biologi%29&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/Pekerjaan

Jurnal Penyelidikan dan Kajian

Jadual 1: Bilangan Kakitangan dan Gred Perjawatan

S: Sokongan
DH [DH |[DH [DH [DH DH
CRED |54 |52 |48 |44 |4142 |3234 |°
BIL
sTAFE |2 |4 |10 |57 8 ! *

Terdapat 10 porfolio utama di Jabatan Kejuruteraan Elektrik yang diketuai oleh pensyarah gred
54, 52 dan 48. Setiap pensyarah tidak mengira gred jawatan akan memegang sekurang-
kurangnya tiga tugas sampingan di jabatan dan satu atau dua tugas lain diperingkat politeknik.
Namun tugas sampingan ini akan bertambah mengikut kepada keperluan semasa.

Memandangkan jam mengajar pensyarah di jabatan ini, mempunyai jam purata mengajar selama
16 jam seminggu, dikhuatiri tugas sampingan serta faktor-faktor lain, mungkin memberikan
tekanan kerja kepada para pensyrah. Oleh yang demikian, bagi mengatahui tahap tekanan kerja
para pensyarah di jabatan ini, satu kajian telah dijalankan.

c. Penyataan masalah

Merujuk kepada kajian yang lepas, menurut Cooper, J & Roberston (1987) semakin kompleks
sesebuah organisasi, semakin tinggi punca tekanan. Tekanan kerja yang tinggi dalam sesebuah
organisasi atau industri boleh membawa kepada kesan buruk. Tekanan kerja boleh berpunca
dari pelbagai aspek seperti ketidak seimbangan pembahagian bidang tugas, ketidak telusan
kepimpinan ketua jabatan, kelemahan sistem pengiktirafan dan penghargaan kepada pekerja,
hubungan di tempat kerja, kemudahan yang disediakan di tempat kerja dan tekanan kerja yang
dialami. Menurut Berita Harian, 02April 2010 dalam kenyataan Lok Yim Pheng, setiausaha agung
NUTP, pendidik terpaksa akur dengan arahan dikeluarkan pihak atasan pada peringkat yang
berbeza itu sehingga berlaku pembaziran masa dan menjejaskan tanggungjawab mereka
mengajar. Kenyataan ini menunjukkan tugas pendidik menjadi semakin bertambah akibat dari
menerima arahan yang banyak dari pelbagai pihak.

Malah menurut hasil kajian oleh Aris Kasan et. al., (2012) yang mengkaji stres dalam kalangan
penjawat awam mendapati 43.1% penjawat awam kerap mengalami perasaan emosi cepat
marah, muram dan sedih (33.1%) dan kerap hilang kawalan (15.9%) kesan daripada stres dalam
diri. Merujuk kepada Harian Metro, 29 April 2016 dalam kenyataan Hashim Adnan Presiden
Kesatuan Perkhidmatan Guru Kebangsaan (NUTP), ramai pendidik yang mengadu sudah tidak
tahan lagi dengan beban kerja yang berlebihan yang diletakkan ke atas bahu mereka
membuatkan mereka tertekan. Utusan Online, 24 Mei 2011 mengatakan beban tugas pensyarah
semakin bertambah tetapi gaji semakin rendah.
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Prestasi kerja dan beban kerja saling berhubung rapat antara satu sama lain. Dari sudut
pandangan ergonomi, setiap beban kerja diterima oleh seseorang harus sesuai atau seimbang
terhadap kemampuan fisik, kemampuan kognitif dan keterbatasan manusia yang menerima
beban tersebut. Prestasi kerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh seseorang dalam
mengerjakan tugas atau pekerjaannya secara efisien dan efektif.

Justeru itu, kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti tahap tekanan kerja di kalangan staf Jabatan
Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu.

d. Objektif Kajian
Kajian ini diharapkan dapat memenuhi objektif berikut:-
1. Mengenalpasti perbezaan tekanan kerja berdasarkan faktor demografi responden.

2. Mengenalpasti faktor tekanan kerja dalam kalangan kakitangan Jabatan Kejuruteraan Elektrik,
Politeknik Kota Bharu

3. Mengenalpasti faktor tekanan kerja yang paling dominan dalam kalangan responden.

e. Tujuan kajian

Kajian ini bertujuan mengenal pasti tahap tekanan kerja yang dialami oleh kakitangan JKE, PKB.
Kajian ini diharapkan dapat memberi gambaran kepada pihak pengurusan JKE dan PKB
mengenai masalah yang diperkatakan ini samada ia adalah benar atau sekadar mitos.

Kajian ini juga akan dapat mengenalpasti faktor utama yang menyebabkan tekanan kerja itu
wujud. Faktor kajian yang akan dikaji adalah mengenai bidang tugas, kepimpinan, pengiktirafan,
kemudahan dan hubungan di tempat kerja.

2. Tinjauan literatur

Isu tekanan kerja di kalangan pekerja mula mendapat perhatian ramai dan mula dikaji seawal
tahun 1970-an hinggalah ke hari ini. Melalui kajian-kajian yang dilakukan, ia menunjukkan
bahawa tekanan yang dialami oleh pekerja akan memberi kesan negatif bukan sahaja dari segi
fisiologi seperti tekanan darah tinggi, malahan ia turut memberi kesan kepada tingkah laku
seseorang pekerja. Tekanan dirumuskan sebagai suatu keadaan atau pengalaman yang dialami
oleh seseorang yang berkait dengan keadaan tidak selesa atau kurang menyenangkan seperti
ketegangan, kekecewaan, kebimbangan dan rasa dukacita yang disebabkan oleh perkara-
perkara tertentu. Tahap tekanan yang dialami oleh seseorang individu disebabkan oleh keadaan
persekitaran fizikal dan sosial serta cara seseorang menghadapi tekanan yang berpunca
daripada persekitaran tersebut.
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2.1 Stres dalam perkhidmatan awam : Impaknya kepada prestasi dan kesejahteraan
pegawai awam

Kajian Aris Kasan et. al (2012), dalam kajiannya melihat Stres dalam Perkhidmatan
Awam:Impaknya kepada Prestasi dan Kesejahteraan Pegawai Awam. Seramai 2807 responden
daripada pelbagai kementerian dan jabatan telah dipilih. Keputusan kajian menunjukkan tahap
tekanan kakitangan awam berada pada tahap sederhana. Manakala faktor intrinsik dan struktur
iklim dalam organisasi merupakan punca utama tekanan.

2.2 Tekanan kerja di kalangan pekerja kilang. Hubungannya dengan personaliti dan
kepuasan kerja

Dalam kajian yang telah dilakukan oleh Narimah (2003) bagi melihat hubungan di antara tekanan
kerja dengan kepuasan kerja dan kesannya terhadap strategi daya tindakan di kalangan
jururawat di hospital kerajaan dan swasta. Kajian ini juga bertujuan untuk melihat perbezaan
tekanan kerja mengikut taraf perkahwinan, taraf pendidikan, umur dan tempoh bekerja. Seramai
160 orang jururawat daripada hospital kerajaan dan swasta telah dipilih sebagai subjek. Alat
kajian yang digunakan ialah Occupational Stress Indicator (OSl). Data dianalisis dengan
menggunakan kaedah Korelasi Pearson, Ujian-t dan Anova sehala. Keputusan Kkajian
menunjukkan tidak terdapat hubungan negatif di antara tekanan dengan kepuasan kerja. Namun
terdapat hubungan yang positif di antara tekanan dengan strategi daya tindak. Kajian ini juga
mendapati tidak terdapat perbezaan tekanan kerja mengikut taraf perkahwinan, taraf akademik
dan tempoh bekerja di kalangan jururawat. Namun terdapat perbezaan dari segi umur.

2.3 Tekanan kerja, kepuasan kerja, strategi daya tindak, kesihatan mental dan kesihatan
fizikal di kalangan jururawat

Manakala hasil kajian oleh Khairul Bariah (2003) untuk melihat hubungan tekanan kerja dengan
aspek kepuasan kerja dan strategi daya tindak dengan aspek kesihatan mental dan kesihatan
fizikal di kalangan jururawat hospital swasta. Di samping itu juga kajiannya juga melihat
perbezaan tekanan kerja mengikut taraf akademik dan pengalaman kerja. Subjek kajian terdiri
daripada 25 orang jururawat hospital swasta. Alat ujian yang digunakan ialah Occupational Stress
Indicator (OSI) Data dianalisis dengan menggunakan Korelasi Pearson, Ujian-t dan Anova
sehala. Dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan tekanan kerja di kalangan
jururawat hospital dari segi taraf akademik dan pengalaman kerja. Manakala, tekanan kerja
mempunyai hubungan negatif dengan kepuasan kerja, daya tindakan dan tahap kesihatan fizikal
serta mental.
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2.4 A case study of factors causing stress to managers and executives at work.

Manakala kajian Thi Lip Sam (1998) tentang faktor tekanan di kalangan pengurus dan eksekutif
di tempat kerja mendapati jangkaan tinggi, mengekalkan jangkaan tersebut, struktur organisasi
yang tegar dan birokrasi merupakan punca-punca utama tekanan kerja di organisasi. Pengurus
dan eksekutif perempuan mengalami tekanan kerja yang lebih tinggi berbanding dengan
pengurus dan eksekutif lelaki. Walaubagaimana pun kajian Rosli (1996) mengenai faktor tekanan
kerja dan kesan tekanan ke atas 123 orang kakitangan kaunter di Jabatan Pendaftaran Negara
mendapati punca tekanan tiada hubungan dengan jantina dan taraf perkahwinan.

2.5 Tekanan kerja di kalangan pensyarah: satu perbandingan di antara universiti awam dan
universiti swasta

Begitu juga dengan kajian oleh Asmawati & Siva (2002), tekanan kerja di kalangan pensyarah
satu perbandingan di antara universiti awam dan universiti swasta. Soal selidik The University
Administrative Concerns (Rasch 1986) telah ditadbir kepada 120 orang pensyarah melalui edaran
tangan dan mel elektronik. Keputusan kajian menunjukkan bahawa pensyarah universiti awam
mengalami tekanan kerja yang lebih tinggi berbanding dengan pensyarah universiti swasta.
Selain daripada itu keputusan menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan tekanan kerja
antara pensyarah universiti awam dengan pensyarah universiti swasta berdasarkan subskala
peranan dan konflik sosial. Manakala dari segi subskala tugasan dan penyelesaian konflik tidak
terdapat perbezaan antara pensyarah di kedua-dua jenis universiti.

2.6 Differences in occupational stress among professionals in the construction industry

Martin Loosemore & Tom Water (2004), dalam kajiannya untuk melihat tekanan di kalangan
pekerja profesional di dalam bidang pembinaan. Kajian memfokuskan kepada sama ada wujud
perbezaan tekanan dan punca tekanan di kalangan pekerja lelaki dan wanita di dalam bidang
pembinaan dengan menggunakan alat ujian Occupational Stress Indicator (OSI). Hasil kajian
menunjukkan pekerja lelaki mengalami tekanan yang lebih tinggi berbanding pekerja perempuan.
Kajian juga menunjukkan walaupun terdapat persamaan punca tekanan di antara pekerja lelaki
dan perempuan namun terdapat juga perbezaannya. Sebagai contoh pekerja lelaki menganggap
keadaan seperti berani mengambil risiko, kesan-kesan dari kesilapan yang dilakukan, pertindihan
tugas dan perkembangan kerjaya sebagai punca tekanan. Manakala bagi pekerja wanita pula
keadaan seperti peluang untuk perkembangan diri, kadar gaji, perlu berfikir idea-idea baru dan
terpaksa bekerja di luar daerah merupakan punca tekanan yang tinggi.

2.7 The use of the Occupational Stress Indicator (OSlI) in factory workers in China

Tekanan kerja di kalangan pekerja kilang Cina dengan menggunakan OSI versi 2 juga telah
dijalankan oleh Siu, Donald dan Cooper (1996) terhadap 340 subjek mendapati peratusan yang
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tinggi di kalangan responden mempersepsi tekanan kerja yang tinggi. Subskala “faktor instrinsik
dalam pekerjaan” adalah punca tekanan yang utama, dan strategi daya tindak berbentuk
“‘kawalan” merupakan strategi yang paling kerap digunakan. Faktor persekitaran merupakan
faktor utama yang meramalkan kepuasan kerja, kesihatan mental dan fizikal. Faktor hubungan di
antara kepuasan kerja, kesejahteraan mental dan fizikal di kalangan pekerja Cina didapati
menyokong dapatan kajian barat.

3. Metadologi Kajian

Kajian tinjauan ini menggunakan kaedah kuantitatif kerana ia sesuai digunakan untuk
mendapatkan maklumat yang banyak factor tekanan kerja berdasarkan demografi dalam masa
yang singkat. Kajian ini menggunakan soal selidik sebagai instrumen kajian bagi menjawab
persoalan kajian yang berkaitan dengan sejauhmana aspek demografi seperti jantina, umur dan
tempoh perkhidmatan menjadi faktor tekanan kerja dalam kalangan kakitangan Jabatan
Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu.

Menurut Chua (2011) kajian tinjauan merupakan salah satu kaedah penyelidikan bukan
eksperimental yang paling popular, yang digunakan dalam pelbagai bidang, terutamanya dalam
bidang sains sosial. la biasanya digunakan untuk mendapatkan pandangan orang ramai
mengenai sesuatu isu semasa. Kajian jenis ini adalah popular kerana mempunyai Cciri-cCiri
penggunaan yang menyeluruh, cara pengendalian yang digemari, cara memungut data yang
cepat, penggunaan saiz sampel yang besar, maklumat yang terus dan keupayaan keputusan
kajian digeneralisasikan.

a. Subjek Kajian

Subjek kajian terdiri daripada 72 orang pensyarah di Jabatan Kejuruteraan Elektrik. Respondan
kajian meliputi 17 lelaki dan 55 perempuan.

3.2 Instrumen Kajian

Instrumen kajian yang digunakan adalah berbentuk soal selidik. Instrumen kajian ini digunakan
bagi mengukur tekanan kerja dan punca-punca tekanan dalam pekerjaan serta factor-faktor yang
berhubungan dengan tekanan kerja. Soal-selidik ini mengandungi 5 skala namun bagi kajian ini
pengkaji hanya memilih 1 skala iaitu skala punca-punca tekanan. Instrumen kajian terdiri dari dua
bahagian iaitu Bahagian | terdiri daripada 5 soalan tentang latarbelakang responden yang terdiri
daripada jantina, umur, tempoh pekerjaan , gred jawatan dan tugas sampingan. Bahagian Il pula
merupakan borang skala soal selidik yang digunakan yang terdiri daripada 6 bahagian iaitu
penilaian bidang tugas, kepimpinan ketua jabatan/ketua program, penghargaan/pengiktirafan,
perhubungan di tempat kerja, kemudahan di tempat kerja dan tekanan kerja. Kesemua item
adalah berbentuk positif dan respon kepada semua item dalam Bahagian Il adalah berdasarkan
skala likert 5 poin. Bagi tujuan kajian, pengkaji telah memilih 1 skala iaitu mengkaji tahap tekanan
kerja dalam kalangan kakitangan Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu. Soal
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selidik tersebut mengandungi 2 bahagian iaitu Bahagian | terdiri daripada borang maklumat diri
responden, manakala bahagian Il pula merupakan skala soal selidik.

3.3 Skala Pemarkahan

Skala permarkatan dalam soal selidik (OSI) adalah mengikut Skala Likert 5 poin. Dalam kajian ini
pengkaji telah memilih skala punca tekanan sahaja bagi tujuan menjalankan kajian.

3.6 Kaedah Menjalankan Kajian

Langkah pertama dalam menjalankan kajian ini adalah menyediakan satu rangka kerja yang
sistematik sebagai rujukan dan panduan bagi melicinkan perlaksanaan kajian. Seterusnya,
selepas borang soal selidik dikumpulkan akan diteliti terlebih dahulu oleh pengkaji bagi
memastikan setiap borang soal selidik dijawab oleh responden. Ini adalah bertujuan untuk
mengelakkan kerosakan alat kajian bagi tujuan analisis. Responden kajian adalah terdiri daripada
72 orang kakitangan Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu. Bagi menjalankan
kajian tersebut, sebanyak 72 set borang soal selidik telah diedarkan kepada kakitangan jabatan
berkenaan. Pengkaji telah memberikan penerangan ringkas berkaitan borang soal selidik bagi
memudahkan responden untuk melengkapkan borang tersebut. Pengkaji memberikan tempoh 2
minggu kepada responden bagi melengkapkan serta memulangkan borang soal selidik tersebut.
Sebanyak 72 set borang soal selidik telah dikumpulkan. Borang soal selidik yang lengkap telah
dianalisis dengan menggunakan program Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 20.

3.6.1 Teknik Pengumpulan Data

Pengkaji telah memohon kebenaran dari Ketua Jabatan Kejureteraan Elektrik, politeknik Kota
Bharu terlebih dahulu bagi tujuan menjalankan kajian. Seterusnya, pengkaji turut menerangkan
tentang etika dan prosedur pengumpulan data. Melalui persetujuan, pengkaji telah mengedarkan
borang soal-selidik kepada subjek kajian yang dipilih sebagai sampel kajian. Pengkaji juga
memberikan taklimat ringkas tentang tujuan serta proses kajian yang akan dijalankan.

3.6.2 Analisis Data

Data yang dikumpul dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for The Social Science
(SPSS) versi 20. Kajian ini dikemukakan dalam dua bahagian iaitu analisis deskriptif yang
melaporkan taburan frekuensi dan peratusan ciri-ciri demografi responden.
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4. Dapatan Kajian
Proses analisis deskriptif adalah penting dan memberi sumbangan dalam proses analisis
data. Menurut Iran Herman (1994), statistik mid, mod dan median sangat penting dalam
statistik deskriptif. Keputusan analisis deskriptif akan memerihalkan maklumat tentang

subjek kajian secara keseluruhan.

4.1 Taburan Frekuensi Subjek Mengikut Umur, Jantina dan Tempoh Perkhidmatan

Jadual 2: Umur Responden Kajian: Bilangan dan Peratusan

Umur Frequency percent
25-30 6 8.3
31-35 6 8.3
36-40 15 20.8
41-45 10 13.9
46-50 21 29.2
51-55 13 18.1
56-60 1 1.4
Total 72 100

Berdasarkan jadual 2, sebanyak 6 orang responden ataupun 8.3% daripada keseluruhan subjek
berumur 25-30 tahun, manakala sebanyak 6 orang ataupun 8.3% yang berumur 31-35 tahun,
seramai 15 orang ataupun 20.8% terdiri daripada umur 36-40 tahun, seramai 10 orang ataupun
13.9% terdiri daripada umur 41-45 tahun, seramai 21 orang ataupun 29.2% terdiri dari 46-50
tahun, sebanyak 13 orang iaitu 18.1% daripada keseluruhan responden berumur 51-55 tahun
dan hanya 1 orang sahaja ataupun 1.4% terdiri daripada umur 56-60 tahun ke atas.
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Jadual 3: Taburan Jantina Responden: Bilangan dan Peratusan

Jantina Frequency Percent
Lelaki 17 23.6
Perempuan 55 76.4
Total 72 100

Jadual 3 menunjukkan taburan kekerapan dan peratusan jantina responden kajian di mana
bilangan pekerja lelaki adalah 17 orang (23.6%) dan pekerja 55 orang pekerja perempuan
(76.4%).

Jadual 4: Tempoh Perkhidmatan Responden: Bilangan dan Peratusan

Umur Frequency Percent
0 hingga 5 tahun 1 1.4
6 hingga 10 tahun 9 12.5
11 hingga 15 tahun 20 27.8
16 hingga 20 tahun 20 27.8
21 hingga 25 tahun 16 22.2
26 hingga 30 tahun 6 8.3
Total 72

Berdasarkan jadual 4, hanya 1 orang responden sebanyak 1.4% berkhidmat kurang dari 5 tahun,
manakala sebanyak 9 orang responden ataupun 12.5% daripada keseluruhan subjek yang
berkhidmat dalam lingkungan 6-10 tahun, seterusnya sebanyak 20 orang ataupun 27.8% yang
berkhidmat di antara 11-15 tahun, seramai 20 orang responden iaitu 27.8% telah berkhidmat
selama 16-20 tahun, sebanyak 16 orang mewakili 22.2% telah berkhidmat diantara 21-25 tahun
dan 6 orang ataupun 6% terdiri daripada individu yang berkhidmat lebih daripada 26 tahun.
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4.2 Keputusan Inferensi

Hasil analisis yang telah dibina akan dikemukakan mengikut turutan hipotesis yang telah
dibentuk dan huraikan bersama jadual. Pengkaji telah menggunakan kaedah statistik inferensi
Cohen (1988) yang mencadangkan nilai korelasi £0.01 — +0.29 Kecil, £0.30 —

+0.49 Sederhana dan +0.50 —+1.00 Besar untuk melihat tahap tekanan kerja di Jabatan
Kejureteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu

4.2.1 Hipotesis (1)
Jadual 5: Hubungkait antara Penilaian Bidang Tugas dan Tekanan Kerja

Correlations

mean
Penilaian mean
Bidang Tekanan
Tugas Kerja
mean Pearson 1 .601™
Penilaian Correlation
Bidang Tugas | Sig. (2-tailed) .000
N 72 72
mean Pearson .601™ 1
Penilaian Correlation
Bidang Tugas | Sig. (2-tailed) .000
N 72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil dari analisa tersebut, kelihatan pekali korelasi bagi pasangan pemboleubah A ( Penilaian
Bindang Tugas) dan F (Tekanan Kerja) agak tinggi iaitu 0.601. lanya membuktikan bahawa
pembolehubah A dan F mempunyai perhubungan yang kuat memandangkan nilai pekali korelasi
agak tinggi. Analisa ini juga menunjukkan terdapatnya satu perkaiatan yang signifikan di antara
pembolehubah A dan F di mana nilai signifikannya ialah 0.000 iaitu lebih kecil dari aras signifikan
yang ditetapkan iaitu 0.01 Ini menjelaskan bahawa terdapat perhubungan antara A dan F
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4.2.2 Hipotesis (2)
Jadual 6: Hubungkait antara Kepimpinan Ketua Jabatan/Ketua Program dan Tekanan Kerja

Correlations

mean
Kepimpinan
Ketua
Jabatan/ mean
Ketua Tekanan
Program Kerja
mean Pearson 1 493"
Kepimpinan Correlation
Ketua Sig. (2-tailed) .000
Jabatan/ N 72 72
Ketua
Program
mean Pearson 493" 1
Tekanan Correlation
Kerja Sig. (2-tailed) .000
N 72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil dari analisa dalam jadual 5 di atas, kelihatan pekali korelasi bagi pasangan pembolehubah
B (Kepimpinan Ketua Jabatan/Ketua Program) dan F (Tekanan Kerja) adalah pada tahap
sederhana iaitu 0.493. Analisa ini juga menunjukkan terdapatnya satu perkaitan yang signifikan
di antara pembolehubah B dan F di mana nilai signifikannya ialah 0.000 iaitu lebih kecil dari aras
signifikan yang ditetapkan iaitu 0.01. Ini menjelaskan bahawa terdapat perhubungan antara B
dan F.
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4.2.3 Hipotesis (3)
Jadual 7: Hubungkait antara Penghargaan/Pengiktirafan dan Tekanan Kerja

Correlations

mean
Penghargaa mean
n/Pengiktiraf | Tekanan
an Kerja
mean Pearson 1 .399”
Penghargaa | Correlation
n/Pengiktira | Sig. (2- .001
fan tailed)
N 72 72
mean Pearson .399” 1
Tekanan Correlation
Kerja Sig. (2- .001
tailed)
N 72 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil dari analisa jadual 6 di atas, kelihatan pekali korelasi bagi pasangan pemboleubah C (
Penghargaan/pengiktirafan ) dan F ( Tekanan Kerja ) adalah sederhana iaitu 0.399. lanya
menunukkan bahawa pembolehubah C dan F mempunyai perhubungan yang agak lemah
memandangkan nilai pekali korelasi agak rendah. Analisa ini juga menunjukkan terdapatnya satu
perkaiatan yang signifikan di antara pembolehubah C dan F di mana nilai signifikannya ialah
0.000 iaitu lebih kecil dari aras signifikan yang ditetapkan iaitu 0.01. Ini menjelaskan bahawa
terdapat perhubungan antara C dan F.
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4.2.4 Hipotesis (4)

Jadual 8: Hubungkait antara Perhubungan Di Tempat Kerja dan Tekanan Kerja

Correlations

mean
Perhubungan mean
Di Tempat Tekanan
Kerja Kerja
mean Pearson 1 A74”
Perhubungan | Correlation
Di Tempat Sig. (2-tailed) .000
Kerja N 72 72
mean Pearson A74” 1
Tekanan Correlation
Kerja Sig. (2-tailed) .000
N 72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil dari analisa terseut, kelihatan pekali korelasi bagi pasangan pembolehubah D (
Perhubungan di Tempat Kerja) dan F (Tekanan Kerja) adalah sederhana iaitu 0.474. Analisa ini
juga menunjukkan terdapatnya satu perkaitan yang signifikan di antara pembolehubah D dan F
di mana nilai signifikannya ialah 0.000 iaitu lebih kecil dari aras signifikan yang ditetapkan iaitu
0.01. Ini menjelaskan bahawa terdapat perhubungan antara D dan F.
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4.2.5 Hipotesis (5)

Jadual 9: Hubungkait antara Kemudahan Di Tempat Kerja dan Tekanan Kerja

Correlations

mean
Kemudahan mean
Di Tempat Tekanan
Kerja Kerja
mean Pearson 1 453"
Kemudahan | Correlation
Di Tempat Sig. (2-tailed) .000
Kerja N 72 72
mean Pearson 453" 1
Tekanan Correlation
Kerja Sig. (2-tailed) .000
N 72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil dari analisa tersebut, kelihatan pekali korelasi bagi pasangan pemboleh ubah E
(Kemudahan di Tempat Kerja) dan F (Tekanan Kerja) adalah sederhana iaitu 0.453. Analisa ini
juga menunjukkan terdapatnya satu perkaiatan yang signifikan di antara pembolehubah E dan F
di mana nilai signifikannya ialah 0.000 iaitu lebih kecil dari aras signifikan yang ditetapkan iaitu
0.01. Ini menjelaskan bahawa terdapat perhubungan antara E dan F.

5.0 Kesimpulan

Kajian ini dijalankan adalah bertujuan untuk mengkaji tahap tekanan kerja berdasarkan beberapa
faktor demografi seperti jantina, umur, tempoh perkhidmatan, gred jawatan dan tugas sampingan.

Secara keseluruhannya, keputusan kajian mendapati tahap tekanan kerja kakitangan Jabatan
Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu berdasarkan faktor demografi iaitu umur, jantina, dan
tempoh perkhidmatan adalah berada di tahap sederhana.
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Jadual 10: Min Keseluruhan Pemboleh Ubah Kajian

Bil | Pemboleh Ubah Skor Min

1 Penilaian Bidang Tugas 3.8361

2 Kepinpinan Ketua Jabatan/ Ketua 3.8021
Program

3 3.5972
Penghargaan / Pengiktirafan

4 4.2743
Perhubungan ditempat kerja

5 3.9484
Kemudahan Ditempat Kerja
Total 3.8916

Jadual 11: Interpretasi Skor Min (Mohd Najib 2003)

Skor Min Interpretasi
1.00-1.50 Sangat rendah
1.51-2.50 Rendah
2.51-3.50 Sederhana
3.51-4.50 Tinggi
4.51-5.00 Sangat tinggi

Merujuk kepada jadual 10, hasil dapatan min untuk setiap pemboleh ubah yang diuji setelah
dibandingkan dengan jadual 11, Interpretasi skor Min (Mohd Najib 2003), secara kesimpulannya
hampir semua kakitangan di Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Kota Bharu menghadapi
tekanan kerja pada tahap yang tinggi kerana purata min keseluruhan ialah 3.89. Semua faktor
yang dikaji, mendapati tekanan kerja adalah tinggi iaitu dalam julat 3.59 hingga 4.27. Oleh yang
demikian, maklumat-maklumat yang diperolehi melalui kajian ini dapat digunakan oleh semua
pihak dalam meningkatkan prestasi dan mutu kerja di samping dapat mengurangkan dan
mengatasi punca tekanan di tempat kerja. Walau bagaimanapun, kehadiran tekanan kerja tidak
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semua membawa implikasi yang negatif kepada pekerja tetapi timbul juga implikasi yang positif
sekiranya ia bertindak sebagai pendorong supaya seseorang itu lebih berusaha.

Melalui kajian ini juga kita dapat melihat bahawa faktor tekanan kerja bukanlah berpunca daripada
faktor luaran seseorang sahaja tetapi ia juga dipengaruhi oleh factor dalaman seseorang. Oleh
itu tahap tekanan yang dihadapi oleh setiap individu adalah berbeza mengikut sejauhmana ia
mempersepsikan tekanan itu boleh mempengaruhi dirinya. Sehubungan dengan itu, faktor
jantina, umur dan tempoh perkhidmatan adalah faktor yang penting untuk diberi perhatian oleh
pihak pengurusan. Dari segi umur secara umumnya sedikit sebanyak terdapat perbezaan dari
segi tingkahlaku antara para pekerja yang masih muda usianya berbanding dengan paran pekerja
yang telah berusia iaitu dari segi prestasi seseorang pekerja dipercayai menurun seiring dengan
peningkatan umur. Ini disebabkan dari setahun ke setahun semakin ramai pekerja akan
meningkat umur dan memerlukan pendekatan pengurusan yang berbeza. Setiap kumpulan
pekerja yang berumur dan kumpulan pekerja yang masih muda usia dipercayai mempunyai
kelebihan dan kekurangan masing-masing.
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KERJAYA DALAM PASUKAN BERUNIFORM HASIL DARI PENGLIBATAN AKTIF
PELAJAR DALAM AKTIVITI KOKURIKULUM DI POLITEKNIK.
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Abstrak

Penglibatan secara aktif pelajar di dalam aktiviti kokurikulum melalui unit beruniform di Politeknik
Kota Bharu dilihat dari pelbagai sudut yang mana semangat dan jatidiri pelajar amat ketara
perbezaan dengan pelajar yang tidak menyertai unit beruniform.

Pengalaman dan kemahiran yang dilalui oleh siswa dan siswi yang menyertai unit beruniform
dapat mereka gunakan dalam proses temuduga memohon pekerjaan yang mana kajian telah
dibuat pelajar tersebut lebih mudah mendapat pekerjaan terutama kerjaya dalam pasukan
beruniform seperti Tentera, Polis, JPJ, SPRM,KPDNKK, Imegresen, Kastam dan lain-lain lagi.
Semasa dalam unit beruniform di politeknik mereka telah ditekankan agar lebih berdisiplin,
mengikut peraturan, mempunyai jatidiri dan semangat cintakan negara. Penglibatan pelajar
dalam kokurikulum unit beruniform dapat membantu bagi mencorakkan kemahiran generik pada
diri pelajar sebagai bekalan dalam mempromosikan diri di alam pekerjaan. Oleh yang demikian,
pengkaji ingin mengkaji tahap peningkatan kemahiran generik dalam kalangan yang terlibat
secara aktif dalam aktiviti kokurikulum unit beruniform. Kajian ini menumpukan kepada
mengenalpasti faktor penglibatan pelajar, tahap pengaplikasian pelajar dan persepsi pelajar
menerusi penglibatan mereka secara aktif dalam kegiatan kokurikulum unit beruniform. Dapatan
dari kajian ini akan dapat membantu dalam memberi cadangan secara menyeluruh bagi
meningkatkan penguasaan kemahiran generik oleh pelajar menerusi penglibatan dalam
kokurikulum unit beruniform di PKB, Politeknik-politeknik lain di Malaysia serta Institut Pengajian
Tinggi yang lain.

Kata Kunci: Kerjaya dalam pasukan beruniform hasil dari penglibatan aktif dalam Kokurikulum
unit beruniform di politeknik
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1.0 Pengenalan

Pendidikan di Malaysia secara dasarnya dibahagikan kepada dua bahagian berbentuk program
yang besar dikenali sebagai kurikulum dan kokurikulum. Menurut Khairi Fadhli (2011) melalui
“Buku Penerangan Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah, Dewan Bahasa dan Pustaka”,
kokurikulum jugak dapat didefinisikan sebagai salah satu saluran pembelajaran yang di mana ia
berasaskan gerak kerja yang terancang dan sistematik. Kegiatan Kokurikulum merupakan
elemen yang sama penting dengan kurikulum akademik dalam pendidikan negara kita selaras
dengan Falsafah Pendidikan Negara yang berobjektif untuk melahirkan insan yang seimbang
dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. Banyak badan beruniform yang telah diwujudkan di
politeknik seluruh Malaysia seperti Askar Wataniah, Relasis, Angkatan Pertahanan Awam, Kadet
Polis, Kadet Bomba, Pengakap, Pandu Puteri, Persatuan Bulan Sabit Merah dan sebagainya.
Pelajar telah dijelaskan agar supaya menyedari kepentingan menyertai badan beruniform.

Tidak dapat dinafikan bahawa kegiatan badan beruniform sangat mustahak untuk memupuk
semangat berdisiplin dalam kalangan pelajar. Hal ini terjadi demikian kerana peserta unit
beruniform perlu mematuhi peraturan dan arahan yang ditetapkan. Sebagai contohnya, ketika
dalam latihan berkawad, setiap anggota harus mematuhi arahan ketua pasukan masing-masing
sehingga memiliki rentak yang sama semasa bergerak. Semangat berdisiplin ini akan terbawa-
bawa dalam kehidupan mereka sehingga tidak melanggar peraturan sekolah dan
bertanggungjawab terhadap setiap perbuatan sendiri. Nescaya remaja yang berdisiplin dapat
dicanai sebagai rakyat yang mematuhi undang-undang dan tidak terlibat dalam sebarang jenayah
juvenil.

Tidak dapat dipertikaikan lagi bahawa badan beruniform merupakan medan yang paling sesuai
untuk mencambahkan pemimpin yang berwibawa. Melalui kegiatan dalam pasukan beruniform,
pelajar telah dilantik atau dipilih sebagai pucuk pimpinan dalam organisasi mereka sama ada
sebagai pengerusi, setiausaha atau bendahari. Dalam konteks ini, pelajar telah diasuh dan diasah
sebagai insan yang bertanggungjawab, berkeyakinan, amanah, dedikasi dan berupaya
berinteraksi dengan anak buahnya. Unsur-unsur tersebut dan pengalaman dalam pasukan
beruniform dapat menjadikan mereka sebagai pemimpin kelak. Sebagai fakta yang tidak dapat
dinafikan bahawa majoriti pemimpin negara kita pernah menjadi pemimpin dalam pasukan
beruniform di sekolah atau di IPT.

Lebih-lebih lagi, anggota pasukan beruniform lebih berdikari berbanding dengan pelajar lain.
Lazimnya, pasukan beruniform akan menganjurkan pelbagai kegiatan tahan lasak atau kegiatan
di luar sekolah, seperti aktiviti kepimpinan, jatidiri, berkelah, berkhemah, berkembara atau
ekspedisi. Dalam kegiatan yang sedemikian, setiap peserta perlu menguruskan rutin hidupnya
tanpa bantuan ahli keluarga. Sebagai contoh, mereka perlu memasak, mencuci pakaian dan
mendirikan khemah sendiri. Nilai berani, gigih, inisiatif, proaktif dan tabah akan dipupuk dalam
sanubari setiap peserta untuk menghadapi pelbagai cabaran atau pancaroba. Lantaran daripada
itu, anggota pasukan beruniform tidak seperti burung dalam sangkar yang hanya disuap nasi
tanpa diberi kebebasan untuk hidup berdikari.

Badan beruniform juga dapat menambah ilmu pengetahuan dan kemahiran dalam kalangan

peserta. Selain iimu akademik, pelajar juga perlu melengkapkan diri dengan ilmu dalam
kehidupan dan sosial. Dengan menyertai Pasukan Askar Wataniah, pelajar telah diberi
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pengetahuan tentang disiplin kawad, pertolongan kecemasan dan kehidupan sebagai tentera

Dalam kegiatan perkhemahan, pelajar turut belajar survival untuk masak-memasak .
Pengetahuan dan pengalaman ini tidak dapat ditimba daripada buku teks. Sebagai insan yang
sempurna pelajar tidak boleh bergantung pada pencapaian akademik sahaja. Pengalaman dan
kemahiran ini dapat mematangkan fikiran pelajar itu.

Badan beruniform juga dapat mewujudkan kerjasama antara pelajar yang berlainan bangsa.
Semasa menjalankan kegiatan, pelajar yang berlainan bangsa dapat bertoleransi, tolong-
menolong dan bahu-membahu untuk menjayakan sesuatu program, bagai hati gajah sama
dilapah, hati kuman sama dicecah. Ahli pasukan beruniform bukan sahaja menjalani aktiviti di
dalam sekolah tetapi juga dalam gabungan beberapa buah politeknik di peringkat politeknik ,
negeri, kebangsaan malah antarabangsa. Anggota badan beruniform berpeluang berinteraksi
dengan anggota dari sekolah lain bahkan negeri lain sehingga terjalinlah hubungan mesra antara
generasi muda yang berbezaan latar belakang. Kerjasama mereka akan mencambahkan benih
perpaduan, integrasi nasional dan nasionalisme dalam sanubari generasi muda kita seperti
MalPTAAC (Khemah Tahunan Askar Wataniah Politeknik Malaysia).

Bukan itu sahaja, pelajar dapat menentukan kerjaya masa depan mereka melalui kegiatan
badan beruniform. Hal ini terjadi demikian kerana setelah menyertai kegiatan pasukan pakaian
seragam, mereka dapat mencungkil bakat mereka dan minat mereka dalam bidang
tertentu. Hasilnya, anggota Pasukan Askar Wataniah lazimnya berminat menjadi seorang
Tentera (ATM) dan berkerjaya dalam badan-badan uniform lain seperti dalam pasukan PDRM,
SPRM, JPJ, KPDNKK, BOMBA, AADK dan lain-lain (rujuk data-data yang telah dikumpul
daripada lepasan politeknik yang menyertai uniform askar wataniah dan sekarang berkerjaya
dalam badan-badan beruniform kerana sejak di bangku sekolah mereka telah meminati cerita-
cerita berkaitan dengan badan-badan beruniform. Ternyata, anggota badan beruniform dapat
menentukan hala tuju kerjaya mereka sebelum melangkah ke alam pekerjaan.

Secara asasnya, kegiatan badan beruniform berupaya melahirkan modal insan yang berkualiti,
iaitu  berdisiplin, beramanah, berketerampilan, bekerjasama, bertanggungjawab serta
bersemangat kental dan waja diri . Untuk mencapai pembangunan fizikal dan mental negara,
generasi yang berjati diri dan berwawasan merupakan elemen yang tidak ternilai seperti
peribahasa “pemuda harapan bangsa, pemudi srikandi negara”. Kerjaya badan beruniform
boleh dijadikan platform untuk pelajar mendapatkan pendedahan secara terus termasuk kriteria
diperlukan selain prospek kerjaya badan-badan beruniform.

“Pihak politeknik ambil inisiatif untuk bantu pelajar tingkatkan pengetahuan berkaitan peluang
dan hala tuju kerjaya badan beruniform dalam merealisasikan impian mereka. peluang itu tidak
disiakan, khususnya bagi mendapatkan maklumat berkaitan kerjaya diminati,”

Ramai kalangan pelajar atau bekas pelajar amat memerlukan bimbingan dan maklumat berkaitan
pilihan kerjaya untuk mereka jadikan panduan sebelum merealisasikan kerjaya impian.

“Mereka perlu dapatkan maklumat tepat agar memilih kerjaya yang bakal mengubah nasib
mereka, keluarga selain untuk pembinaan negara. Individu yang berwawasan adalah aset negara
yang tidak ternilai,”

Program — program membuka kerjaya badan uniform itu dapat membantu pelajar membentuk
motivasi dalaman yang kental, selain membuka ruang kerjaya cemerlang.
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“Jangan putus asa sekiranya keputusan tidak cemerlang kerana peluang tetap terbuka luas.
Hanya dengan pendidikan, pelajar dapat melakar kerjaya cemerlang. Program ini sangat
bermanfaat, sejajar dengan keperluan semasa dan wajar dijadikan acara tahunan,”.

“‘Kami bantu pelajar mengenali diri dan bidang kerjaya bersesuaian dengan minat mereka,
pelajar wajar diberi pendedahan awal tentang kerjaya termasuk badan beruniform sebagai
kerjaya pilihan, sekali gus meningkatkan motivasi ke arah pembangunan kendiri mereka,”

2.0 Latarbelakang Masalah

Masalah utama adalah kebolehpasaran graduan politeknik setelah tamat pengajian. Berdasarkan
Laporan Rancangan Malaysia Kesepuluh (RMK10) dalam Hamid,R.A (2012), Kementerian
Pelajaran Malaysia menyatakan pada tahun 2009 terdapat sebanyak 27 peratus garduan IPT
tempatan menganggur selepas enam bulan menanamatkan pengajian dan sebanyak 33 peratus
yang Berjaya mendapatkan pekerjaan memperoleh pendapatan kurang daripada RM1,500
sebulan. Merujuk kepada laporan yang dikeluarkan oleh Malaysia Today (2005), yang bertajuk
“Malaysia Has 60,000 Graduates Unemployed” kerajaan menjalankan satu kajian dan daripada
kajian tersebut didapati bahawa punca utama 60,000 graduan Malaysia yang masih menganggur
adalah disebabkan kekurangan beberapa kemahiran seperti komunikasi, lemah dalam
menggunakan Bahasa Inggeris dan kurang pengalaman bekerja. Kenyataan daripada Nordin dan
Mohd. Tahir (2004) yang telah menyatakan bahawa kekurangan kemahiran seperti etika kerja
yang positif, kemahiran berkomunikasi, kerja berpasukan dan kepimpinan dilihat sebagai kayu
pengukur kepada kebolehpasaran graduan

Malaysia. Menurut Esa (2004), antara kemahiran- kemahiran yang cuba diterapkan didalam
aktiviti kokurikulum ialah kemahiran generik. Antara kemahiran generik yang cuba ditekankan
dalam aktiviti kokurikulum (penglibatan dalam unit beruniform) ialah bekerja dalam kumpulan,
berdisiplin, mempunyai jatidiri dalam penyelesaian masalah, membuat keputusan dan
berkomunikasi. Hal ini menunjukkan bahawa IPT bukan sahaja memfokuskan pembangunan
akademik pelajar malah juga membangunkan kemahiran pelajar berdasarkan kegiatan
kokurikulum (penglibatan dalam unit beruniform) yang dijalankan dalam membantu pelajar lebih
berdaya saing di dalam dunia pekerjaan. Walau bagaiamanapun. Terdapat masalah tentang
kurangnya penglibatan pelajar terhadap aktiviti kokurikulum (penglibatan dalam unit beruniform)
seperti askar wataniah kerana beranggapan aktiviti tersebut

membuang masa dan ia tidak membantu dalam proses perkembangan akademik sedangkan
kegiatan ini membantu dalam pembangunan CIiE-TVET 2014 Prosiding 056

elSBN 978-967-0468-99-0 843 | CiE-TVET2014

kemahiran- kemahiran yang penting dalam membantu pelajar berdaya saing di alam pekerjaan
(Bahari, 2007). Walaubagaimanapun, kegiatan kokurikulum (penglibatan dalam unit beruniform)
seperti sukan di IPT menghadapi masalah seperti masalah sikap negatif pelajar, disiplin tidak

164



Jurnal Penyelidikan dan Kajian

komited, tidak menepati masa, kurang berinteraksi bersama ahli pasukan sukan. Hal sebegini
menyebabkan graduan-garduan lepasan IPT kurang mendapat tempat di pekerjaan disebabkan
kurangnya kemahiran- kemahiran generik yang boleh diterapkan melalui penglibatan secara aktif
dengan aktiviti kokurikulum seperti sukan. Menurut Hamid, R.A (2012) Kokurikulum sukan bola
sepak dapat membantu untuk memupuk kemahiran kerja berpasukan yang tinggi dengan melihat
bagaimana ahli pasukan berkerjasama antara satu sama lain. Berdasarkan Mashitah (1994)
dalam Wong, H. L (2007) terdapat hanya sebilangan kecil pelajar yang aktif dalam aktiviti
kokurikulum. Penglibatan yang ketara ini menyebabkan terhasilnya kumpulan pelajar yang
berkeyakinan tinggi, berani berkomunikasi, berani membuat keputusan, dan boleh menyelesaikan
masalah. Hal ini menunjukkan bahawa penglibatan pelajar dalam kokurikulum dapat membantu
bagi mencorakkan kemahiran generik pada diri pelajar sebagai bekalan dalam mempromosikan
diri di alam pekerjaan. Menurut Zainudin Hassan et al. (2005) dalam Mustafa,M.Z et al. (2008),
kemahiran generik yang diperlukan oleh pekerja berdasarkan pengetahuan adalah kemahiran
seperti menyelesaikan masalah, berfikiran kritikal, berkomunikasi atau berinteraksi, kerja
berkumpulan, aplikasi teknologi dan memahami budaya. Oleh yang demikian, pengkaji ingin
mengkaji tahap peningkatan kemahiran generik dalam kalangan pelajar kejuruteraan dan teknikal
di UTHM yang terlibat secara aktif dalam

aktiviti kokurikulum (sukan).

3.0 Objektif Kajian
Bagi memastikan tujuan kajian ini dapat dicapai, objektif kajian telah dikenalpasti seperti berikut:

(a) Mengenalpasti faktor-faktor yang mendorong penglibatan pelajar secara aktif dalam aktiviti
kokurikulum (unit uniform).

(b) Mengenalpasti tahap pengaplikasian kemahiran generik yang diterima pelajar menerusi
penglibatan secara aktif dalam aktiviti kokurikulum (unit uniform).

(c) Mengukur persepsi pelajar yang melibatkan diri secara aktif dalam aktiviti kokurikulum (unit
uniform) terhadap penguasaan kemahiran generik.
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4.0 Kekuatan Anggota Unit Uniform Politeknik
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4 31 24
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Rajah: 1
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1581
2000

1000
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5.0 Penyata Politeknik
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6.0 Penyata Kursus Kerjaya

Bil

Nama
Kursus
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&
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Tempoh Penglibatan
15 hari 3 pegawai
15 hari 3 pegawai
15 hari 1 pegawali
15 hari 1 pegawali
30 hari 476 pelajar &
staf
30 hari 876 pelajar
Rajah : 5

Pencapaian

Anugerah Akademik Terbaik
Kedudukan 2 / 25
Kedudukan 5/ 25

Kedudukan 2/32

Kedudukan 5/75

Anugerah Ketenteraan Lelaki
Terbaik

Pelbagai pencapaian
mengikut lokasi kursus
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7.0 Ringkasan kajiselidik kebolehpasaran graduan (Alumni Askar Wataniah Politeknik
Malaysia)

http://bit.ly/dataawpoli

Tarikh data:
25 Nov — 05 Dis 2017
Sasaran:

Alumni Politeknik yang pernah menyertai PSTD / Askar Wataniah
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8.0 Responden: 792 Alumni yang menjawab

Alumni Politeknik

174

Politeknik

Rajah : 7

9.0 Peringkat Pengajian pelajar/responden

Peringkat Pengajian

1

Peringkat Pengajian

@ESUIL EDIPLOMA

Rajah : 8
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10.0 Pekerjaan Semasa

Pekerjaan Semasa
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BELAJAR
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Rajah : 9

11.0 Persoalan Kajian

Bagi memastikan objektif kajian tercapai dan seterusnya memastikan perjalanan kajian
terancang dan teratur, persoalan kajian telah dikenalpasti seperti berikut:

(a) Apakah faktor- faktor yang mendorong penglibatan pelajar secara aktif dalam aktiviti
kokurikulum (unit uniform)?

(b) Sejauh manakah tahap pengaplikasian kemahiran generik yang diterima pelajarmenerusi
penglibatan secara aktif dalam aktiviti kokurikulum (unit uniform)?

(c) Apakah persepsi pelajar yang melibatkan diri secara aktif dalam aktiviti kokurikulum (unit
uniform) terhadap penguasaan kemabhiran generik?
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12.0 Kerangka Konsep

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji keterlibatan pelajar secara aktif dalam aktiviti korikulum (unit

uniform Askar Wataniah) terhadap peningkatan kemahiran generik dalam kalangan pelajar
Politeknik Kota Bharu secara am dan Politeknik Malaysia secara khusus.. Selain itu kajian ini
bertujuan mengenal pasti faktor-faktor yang mendorong penglibatan pelajar dalam aktiviti
kokurikulum (unit uniform) seperti faktor struktur, faktor interpersonal dan interpersonal pelajar.

Pada masa yang sama, kajian ini meninjau tahap penguasaan kemahiran generik seperti
kemahiran komunikasi, menyelesaikan masalah, bekerja dalam kumpulan apabila mereka
melibatkan diri secara aktif terhadap aktiviti kokurikulum(unit uniform). Kajian ini bakal
memperjelaskan sumbangan yang dapat dihasilkan melalui penglibatan secara aktif dalam aktiviti
kokurikulum (unit uniform) terhadap penguasaan kemabhiran generik.

13.0 Sorotan Literatur

+ Kajian ini dilaksanakan di sekolah Menengah Kebangsaan Pekan Nanas yang
mempunyai pelajar seramai 1035 orang. Terdiri daripada pelajar-pelajar tingkatan
peralihan hingga ke tingkatan lima. Populasi kajian diambil dari sekolah ini seramai 190
orang, tetapi hanya pelajar yang menyertai tidak kurang dari empat jenis aktiviti dalam
kegiatan ko-kurikulum yang diambil sebagai sampel. (AMINUDIN BIN ABDUL RAHMAN
UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA, 2004)

* Penglibatan siswazah dalam aktiviti di luar bilik darjah dan kokurikulum semasa mereka
menuntut di Istitusi pengajian tinggi, dapat memberi kesan terhadap peluang pekerjaan
selepas mereka menamatkan zaman universiti.(Mohd Saofiean Bachok, UKM)
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14.0 Lampiran beberapa bekas pelajar yang berkerjaya dalam pasukan beruniform

Nombor Tentera AWPKB: 6157325

Pangkat : PENOLONG PEG SIASATAN

Nama : NOR FADHILAH BINTI MOHD
SALLEH No. H/P:010-2218325

Alamat/Unit : SURUHANJAYA
PENCEGAHAN RASUAH MALAYSIA,
BLOK D6, KOMPLEK D, PUSAT
PENTADBIRAN KERAJAAN
PERSEKUTUAN, 62007, W.P
PUTRAJAYA.

Jawatan : PENOLONG PEG SIASATAN

Tahun belajar di politeknik : 2005 - 2007

Email: norfadhilah@sprm.gov.my

Nombor :

Pangkat : Kapten

Nama : Basir Bin Idris

Unit : Rejimen TUDM

Jawatan : Pegawai Senggara
Tahun berkhidmat : 8 tahun

Tahun belajar di politeknik : 2000 - 2003

Kursus di politeknik : Diploma Kejuruteraan
Awam
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Nombor dulu ;: 6147132

No. Sekarang : 3012015

Pangkat: KAPTEN

Nama : MOHD NURUL BIN HASAN

SEL KETUA PLATUN,CAW.PLATUN
INFANTRIU,

PULADA ULU TIRAM, 81800 JOHOR
BHARU,JOHOR.

Jawatan : JURULATIH PEGAWAI

Tahun belajar di politeknik : 2004-2006

Kursus di politeknik : SIJIL UKUR
BAHAN/DIPLOMA UKUR BAHAN

Email: nrulrajd85@yahoo.com

Nombor AWPKB: 6157333

No. Sekarang: 3011861

Pangkat : Kapten

Nama : MOHD HERMAN BIN KAMARDIN

H/p: 019-7758752

Alamat/Unit : MARKAS MEDAN KEM
PERDANA,SG. BESI,
57000 KUALA LUMPUR.

Jawatan : PS3 BELANJAWAN

Tahun belajar di politeknik : 2005 - 2007

Kursus di politeknik : DIPLOMA
AKAUNTANSI 04DATO04F077
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Nombor AWPKB: 6147151

No. Sekarang: 3011297

Pangkat : Mejar

Nama : WAN MOHD AKRAM BIN HJ
SAIDON

H/p: 013-8817862

Alamat/Unit : MARKAS 5 BRIGED, KEM
LOK KAWI, 88200 KOTA KINABALU,
SABAH.

Jawatan : PS3 LATIH

Tahun belajar di politeknik : 2003 - 2005

Kursus di politeknik : SIJIL KEJ. ELEKTRIK
04SKEO03F145

Email: nazri2169@gmail.com

Nombor AWPKB: 6138667

No. Sekarang: 3012870

Pangkat : KAPTEN

Nama : NOORSHAHRIZAL BIN
MOHAMAD NAWAWI

H/p: 013-4494482

Alamat/Unit : MARKAS BRIGED
KESEMBILAN INFANTRI,

JALAN FONG MING, 96000 SIBU,
SARAWAK.

Jawatan : PEGAWAI PENDIDIKAN ATM

Tahun berkhidmat :

Tahun belajar di politeknik : 2003 - 2005

Kursus di politeknik : Diploma Kejuruteraan
Mekanikal

Email: noorshahrizal@mod.gov.my
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Nombor AWPKB: 6141320

Pangkat : Lkpl

Nama : AHMAD SOUFI BIN MOHAMAD

H/p: 011-25545257

Alamat/Unit : JABATAN IMIGRESEN
NEGERI SEMBILAN, WISMA
PERSEKUTUAN, 70000 SEREMBAN ,
NEGERI SEMBILAN.

Jawatan : PENOLONG PENGUASA
IMIGRESEN KP 29

Tahun belajar di politeknik : 2004 - 2006

Kursus di politeknik : Diploma Ukur Bahan

Email: saufiey8404@gmail.com

Nombor AWPKB: 6248738

Pangkat : Lkpl

Nama : MUHAMAD AIMAN BIN
MOHAMAD NOOR ZULLANI

H/p: 0145413369

Alamat/Unit : KOLEJ TENTERA UDARA
ALOR SETAR

Jawatan : LASKAR UDARA

Tahun berkhidmat : 2018

Tahun belajar di politeknik : 2014-2016

Kursus di politeknik : Diploma
KEJURUTERAAN MEKATRONIK

Email: aiman5265@gmail.com
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Nombor AWPKB:

Pangkat : PBt

Nama : MUHAMAD KHATIB BIN
MOHAMAD ZAIN

H/p: 0195242905
Alamat/Unit : KOLEJ TENTERA UDARA
ALOR SETAR

Jawatan : LASKAR UDARA
Tahun berkhidmat : 2018

Tahun belajar di politeknik : 2014 - 2016

Kursus di politeknik : Diploma
KEJURUTERAAN MEKATRONIK

Email: khatibzain@gmail.com

Aw Wan

online

Kerjaya dim pasukan beruniform hasil keaktifan kokurikulurm (unit uniform df
PKB).

1) Nama : Muhammad Azwan bin Abdullah
2) Jawatan/pangkat: Pembantu Penguatkuasa KP 19
3) Bertugas di: Majlis Daerah Pasir Puteh

4) Ucapan :Hasil keaktifan kokurikulum dalam askar wataniah PKB saya dapat
menerapkan disiplin di tahap yang maksima dalam bidang kerjaya yang saya

ceburi sekarang, sekaligus menjadikan produk askar wataniah pkb memacu ke
arah masa depan pelajar dalam sektor badan beruniform. PR—
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+60 16-982 4121
last seen today at 8:18 AM

Kerjaya dim pasukan beruniform hasil keaktifan kokurikulum (unit uniform di
PKB).

1) Nama : SM(PA) CHE MOHD KHAIRUL RIDZUAN BIN CHE RADZI
2) Kor/cawangan : PASUKAN INSTITUSI PERTAHANAN AWAM (PISPA)

3) Jawatan/pangkat: STAF MUDA
4) Bertugas di: ANGKATAN PERTAHANAN AWAM DAERAH MACHANG

5) Ucapan : Jutaan terima kepada Politeknik Kota Bharu (PKB) atas segala jasa
kepada saya selaku pelajar dan anggota pertahanan awam. Jasa politeknik
dan pegawai bersekutu pertahanan awam PKB sangat banyak membantu
saya sehingga saya di tauliahkan sebagai pegawai pertahanan awam.
Pengalaman 3tahun menjadi PISPA PKB sangatlah tidak boleh saya lupakan.

e

Terima kasih POLITEKNIK KOTA BHARU. ' I 1131 PM

Graduan aktif dalam Angkatan Pertahanan Awam
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15.0 Rumusan

Kegiatan Kokurikulum merupakan elemen yang sama penting dengan kurikulum akademik dalam
pendidikan negara kita selaras dengan Falsafah Pendidikan Negara yang berobjektif
untuk melahirkan insan yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. Banyak
badan beruniform yang telah diwujudkan di politeknik seluruh Malaysia seperti Askar Wataniah,
Relasis, Angkatan Pertahanan Awam, Kadet Polis, Kadet Bomba, Pengakap, Pandu Puteri,
Persatuan Bulan Sabit Merah dan sebagainya. Pelajar telah dijelaskan agar supaya menyedari
kepentingan menyertai badan beruniform.

Aktiviti-aktiviti kokurikulum dapat menyediakan peluang kepada pelajar untuk menambah,
mengukuh dan mengamalkan pengetahuan, kemahiran dan nilai-nilai yang telah dipelajari di bilik
darjah (Aminuddin & Borhan, 2002).

Keaktifan dalam kokurikulum terutama unit beruniform banyak memberi kelebihan kepada pelajar
untuk berkerja dalam pasukan atau jabatan-jabatan beruniform bermula dari pemeriksaan fizikal,
proses temuduga dan proses perbentangan mereka dilihat lebih berkeyakinan dan mempunyai
jatidiri yang hebat.

16.0 Rujukan

Faktor-faktor ini dipersetujui oleh penyelidik di Amerika Utara yang mengkaji tentang faktor
penghalang penglibatan masyarakat menyertai aktiviti riadah (Dong & Chick, 2005).

Melalui Grey et. al (2002), faktor penglibatan yang utama ialah intrapersonal, diikuti oleh
interpersonal dan akhir sekali ialah struktur.Mohd Sofian Omar Fauzee & Rohanida Ab
Manaf. (2002).

Kepentingan Kokurikulum Dalam Sistem Pendidikan. dim. Mohd Sofian Omar Fauziee,Aminuddin
Yusof Mohamed, A.A. (2012).

Pembangunan Kemahiran Menyelesaikan Masalah Menerusi Kokurikulum Keusahawanan dalam
Kalangan Pelajar UTHM. Tesis Sarjana, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. Mustafa,
M.Z., Ali S., Badaruddin I., Sufian M., Kahirol M. S., Ahmad Rizal M. dan Nor Lisa S.
(2011).

Penguasaan kemahiran berpasukan menerusi penyertaan di dalam Kokurikulum: satu tinjauan di
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. Persidangan Pembangunan Pelajar Peringkat
Kebangsaan 2008 Universiti Teknologi Malaysia.

Sinar Harian, Dasar Sukan IPT Lahir ‘Thinking Athletes’. Khamis, 22 Januari 2009

The National Federation of State High School Associations (NFHS). (1999).
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The case for high school activities. Indianapolis, Ind.: NFHS. Dicapai Januari 2, 2014. USA Today.
(1993).

Good grades on r'esum’e may not guarantee job. 28 January. Dicapai Januari 2, 2014. University
James Cook, Australia (2004).

“Teaching and Learning Developmet Generic Skills.”
http:/www.jcu.edu.au/office/tld/generic/gskills_o.shtml. Dicapai pada November 10, 2013

University of Canberra (2002).

Generic Skills And Attributes of University of Canberra Graduates from Undergraduate
and Postgraduate Coursework Courses.”Canberra : University of Canberra. Wagner, C.
(21999). Improving the prosp.

https://twoohiok.wordpress.com/2011/10/02/kepentingan-menyertai-badan-beruniform/

http://www.sinarharian.com.my/qgps-bestari/karnival-kerjaya-badan-beruniform-bantu-buat-
keputusan-1.825487
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KHIDMAT KOMUNITI DAN KESANNYA TERHADAP KEMAHIRAN GENERIK PELAJAR
KEJURUTERAAN POLITEKNIK SULTAN MIZAN ZAINAL ABIDIN

Masfizaizan Binti Manaf

Jabatan Matematik, Sains dan Komputer
Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin
Km 8, Jalan Paka
23000 Dungun, Teengganu, Malaysia
Email: Masfizaizan@psmza.edu.my

Abstrak

Khidmat komuniti merupakan salah satu elemen pembangunan Kemahiran Generik (KG) yang
boleh dibentuk di kalangan pelajar Institusi pengajian Tinggi (IPT) dewasa ini yang mana ia lebih
berfokuskan kepada program bukan akademik ataupun program sokongan. Konsep pelaksanaan
bagi aktiviti komuniti ini kebanyakannya hampir sama di mana mana institusi dengan matlamat
dan objektif tersendiri namun pendekatan dan kaedahnya mungkin berbeza. Aktiviti khidmat
komuniti ini mampu memberi impak yang positif kepada seluruh pelaksana dan penerima khidmat
tersebut. Antara impak yang ketara terhadap pelajar yang melibatkan diri dalam aktiviti ini ialah
dapat mempertingkatkan kemahiran pembangunan generik dari aspek kemahiran kerja
berpasukan, kemahiran komunikasi dan kemhiran menyelesaikan masalah. Dalam kajian ini, data
dikumpul dengan menggunakan borang soal selidik yang diedarkan kepada 146 orang pelajar
semester 5 Diploma Kejuruteraan Mekanikal (DKM) bagi sesi Disember 2017 di Politeknik Sultan
Mizan Zainal Abidin (PSMZA). Kajian ini dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan
borang soal selidik sebagai instrument kajian. Data kajian dianalisis secara deskriptif dengan
menggunakan perisian Statistical Packages for the Social Science (SPSS) versi 23. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa kesan aktiviti khidmat komuniti terhadap 3 kemahiran generik yang
dikaji iaitu kemahiran kerja berpasukan, kemahiran komunikasi dan kemahiran menyelesaikan
masalah berada pada tahap yang tinggi. Hasil dari analisis regrasi ialah terdapat hubungan yang
signifikan di antara kesan khidmat komuniti yang diajalankan dengan kemahiran kerja
berpasukan kemahiran komunikasi dan kemahiran menyelesaikan masalah di kalangan pelajar
dan didapati aktiviti khidmat komuniti paling memberi kesan terhadap kemahiran komunikasi
pelajar. Kajian ini amat penting untuk diterapkan terhadap semua pelajar politeknik sebagai syarat
penganugerahan diploma agar dapat melahirkan mahasiswa yang seimbang dari segi intelek,
rohani, emosi dan fizikal.

Kata Kunci : Khidmat komuniti, Kemahiran Generik (KG)
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1.0 PENGENALAN

Amalan khidmat komuniti atau dahulunya lebih dikenali sebagai aktiviti gotong royong ini sering
dilakukan oleh semua golongan masyarakat di Malaysia. Aktiviti ini merupakan salah satu cara
hidup atau adat resam dalam masyarakat yang telah diamalkan sejak berkurun lamanya di mana
apabila adanya majlis perkahwinan, perayaan, mahupun sesuatu majlis ianya diselesaikan
dengan cara bergotong-royong. Amalan gotong-royong ini dilakukan oleh masyarakat setempat
secara berkumpulan dan saling tolong menolong di antara satu sama lain agar tugasan atau
pekerjaan yang hendak diselesaikan lebih mudah, pantas dan lebih ringan. Pada kebiasaanya
amalan gotong royong ini seringkali dipraktikkan oleh masyarakat kampung atau desa dalam
menyelesaikan sesuatu perkara. Dewasa ini, aktiviti komuniti di kawasan sekitar bandar tidak lagi
dipraktikkan dengan sebaik mungkin. Malah aktiviti gotong royong atau khidmat komuniti di
kawasan bandar ini telah ditukar bentuk dan corak pelaksanaannya. Konsep gotong royong
masih lagi diamalkan tetapi ia lebih dikenali dengan nama aktiviti Khidmat masyarakat atau aktiviti
khidmat komuniti yang melibatkan

golongan dari badan-badan tertentu seperti dari sektor kerajaan, swasta, atau organisasi yang
berusaha sama dengan masyarakat setempat menjayakan aktiviti seperti membersihkan
kawasan, membantu mengecat rumah penduduk kampung, membersihkan kawasan kubur atau
membersihkan asrama anak-anak yatim atau golongan orang tua. Aktiviti seumpama ini mampu
menjadi pemangkin dalam memupuk kemesraan antara anggota masyarakat yang terlibat
sekiranya ia dapat berfungsi dan melaksanakan peranannya dengan baik. Aktiviti komuniti perlu
diamalkan secara berterusan kerana ia boleh menjadi salah satu medan bagi mengeratkan
hubungan silaturahim, kerjasama serta membudayakan penjagaan kebersihan di kalangan
masyarakat setempat.

Sehubungan dengan itu, usaha-usaha yang mendorong kepada peningkatan keupayaan
modal insan seharusnya dipergiatkan lagi dari masa ke semasa dengan melalui pelbagai cara
penguasaan ilmu, pemupukan masyarakat berbudaya dan pemantapan aspek moral dan nilai-
nilai murni yang tinggi. Bagi merealisasikan agenda pembangunan modal insan kelas pertama,
mahasiswa dilihat sebagai agen terpenting untuk mencapai kejayaan tersebut. Ini adalah kerana
bagi melahirkan mahasiwa yang mapan, mereka bukan sahaja memerlukan kebijaksanaan
kognitif, malah perkembangan afektif seperti pembinaan sahsiah dan karakter perlu ditekankan
(Ahmad Marzuki, 2007). Justeru itu, mutu sistem pendidikan negara dilihat memberi impak yang
sangat besar untuk memperlengkapkan diri pelajar bukan sahaja dari aspek kemahiran
profesional malah kemahiran generik ataupun insaniah seperti kemahiran kerja berpasukan,
kemahiran menyelesaikan masalah dan kemahiran komunikasi yang amat diperlukan oleh
negara.

1.1 Pernyataan Masalah

Dewasa ini pelajar-pelajar sering ditekankan dengan aspek kecemerlangan akademik. Mereka
yang cemerlang akademik akan disanjung tinggi, mendapat tempat yang baik dalam masyarakat
termasuk peluang pekerjaan. “Formula kejayaan sesorang pelajar seharusnya tidak diukur
kepada pencapaian akdemik sahaja kerana pelajar yang hebat di dalam akdemik tidak
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semestinya tidak berjaya menjalani kehidupan yang baik”. Pernyataan tersebut antara luahan
yang diutarakan oleh Naib Naib Canselor UPSI, Prof Datuk Dr Muhammad Shatar Sabran (Berita
Harian, 7 Jan 2018). Pelajar-pelajar IPTA khasnya perlu diberi peluang untuk menerokai pelbagai
jenis kemabhiran lain yang diperlukan oleh majikan apabila mereka tamat pengajian kelak. Kajian
yang dijalankan oleh Zahanim Ahmad (2017) menyatakan pelajar yang menunjukkan penglibatan
yang tinggi terhadap fakulti iaitu boleh memberi komitmen terhadap segala bentuk aktiviti yang
dijalankan oleh fakulti menyedari bahawa fakulti adalah tempat melakukan segala pengurusan
berkaitan hal ehwal akademik dan lain-lain perkara. Hal ini adalah kerana kepentingan pelajar
dalam penyertaan sosial dan hubungan baik dengan mentor, rakan kampus dan fakulti adalah
tiket mencapai kejayaan cemerlang dan menjadi rebutan pihak majikan apabila tamat pengajian
kelak.

Sejajar dengan itu, pengajaran dan pembelajaran hari ini perlu seiring dengan
perkembangan dan keperluan rohani, jasmani serta emosi di samping intelek. Norazila Mat,
Jamsari Alias (2015) turut berpendapat bahawa pada masa kini perancangan akademik juga
perlu dibaluti dengan elemen-elemen kemahiran insaniah dalam berkomunikasi, ketrampilan
berfikir serta semangat kerja berpasukan dan pembelajaran sepanjang hayat. Oleh itu, pelajar
perlu sedar bahawa aktiviti khidmat komuniti ini bukan sahaja menyumbang manfaat kepada ahli
masyarakat bahkan pelajar-pelajar yang terlibat juga dapat membangunkan karakter peribadi
masing-masing ke arah yang lebih bernilai(Adibah, Mohd Shafry, Nor Fadila, & Peter, 2016)

(@]
1.2 Objektif kajian
Objektif bagi kajian ini ialah:

i. Mengenalpasti tahap kemahiran generik iaitu kemahiran kerja berpasukan, kemahiran
komunikasi dan kemahiran menyelesaikan masalah di kalangan pelajar semester 5 DKM di
PSMZA

ii. Mengenalpasti kemahiran generik yang paling dominan memberi kesan terhadap pelajar
semester 5 DKM, PSMZA yang telah menyertai aktiviti khidmat komuniti.

2.0 SOROTAN KAJIAN

Aktiviti khidmat komuniti secara umumnya telah lama wujud dalam kehidupan manusia. Khidmat
komuniti ialah kerja-kerja sukarela dalam kelompok masyarakat yang dilaksanakan secara
berkumpulan dan mempunyai matlamat serta tujuan tertentu. Dalam sesebuah masyarakat
individu, keluarga dan institusi atau organisasi merupakan agen sosial yang memainkan peranan
penting dalam memberi sumbangan bagi segala bentuk aktiviti yang dijalankan. (Sulaiman,
Nizah, & Mohammad Aizuddin bin Abdul Aziz, 2014). Menurut kajian yang dijalankan oleh Mohd
Zaki Kamsah (2008) menyatakan bahawa antara pendekatan yang diutarakan dalam
pembangunan Kemahiran Generik ialah melalui aktiviti formal pengajaran dan pembelajaran
(P&P) berasaskan program sokongan dan juga melalui aktiviti kehidupan di kampus.
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Dalam usaha mempergiatkan penerapan kemahiran generik dari akar umbi lagi, elemen-
elemen kemabhiran tersebut seharusnya disemai dalam diri pelajar semenjak mereka berada di
pusat pengajian tinggi lagi. Kenyataan ini disokong oleh Mohd Faizullah Bin Mohamed (2015)
bahawa kemahiran insaniah merupakan keperluan penting bagi seseorang graduan dan
kokurikulum menjadi asas dalam pembentukan kemahiran insaniah tersebut. Menurut kajian
yang dialakukan oleh Noor Azyani A. Jalil & Ahmad Esa (2012), beliau mencadangkan supaya
pihak pentadbiran meletakkan syarat kepada pelajar yang mengikuti aktiviti kokurikulum khidmat
masyarakat pada semester satu diteruskan hingga semester dua di Universiti Tun Hussein Onn
Malaysia (UTHM). Selain itu pensyarah juga perlu menilai ketujuh-tujuh kemahiran generik yang
digariskan oleh pihak Kementerian Pengajian Tinggi (KPT). Ini adalah kerana graduan yang bakal
lahir kelak bukan sahaja mantap serta cemerlang dari segi kemahiran teknikal dan akademik
malah cemerlang dari segi kemahiran generik dan berkeperibadian yang tinggi.

2.1 Kemahiran Kerja Berpasukan

Kemahiran kerja berpasukan adalah terdiri daripada kumpulan manusia yang boleh dibentuk
daripada 2 atau lebih ahli yang berinteraksi dan menyelaras tugasan atau kerja bagi mencapai
sesuatu matlamat (Sidal, 2003). Di dalam kerja berkumpulan ini semua ahli mempunyai satu
matlamat yang perlu dicapai dalam menyelesaikan sesuatu masalah. Selari dengan tuntutan
agama dan juga tuntutan sosial, kemahiran kerja berkumpulan amat diperlukan untuk sesorang
itu mendapat, memenuhi atau mencapai matlamat hidup (Adam & Kassim, 2008). Dapatan kajian
yang dilakukan oleh Esa (2008), menunjukkan bahawa pembangunan kemahiran kerja
berpasukan adalah sangat penting dan wajib diterapkan di Institusi Pengajian Tinggi Awam
(IPTA) dan Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) kerana ia merupakan salah satu elemen
dalam Kemahiran Generik (KG) yang dapat diwujudkan menerusi aktiviti kokurikulum iaitu aktiviti
perkhemahan.

Adam & Kassim (2008) turut menegaskan dengan adanya kumpulan sesuatu maklumat
dan idea boleh dikumpul dan diajana. Sekiranya sepuluh orang menganggotai satu kumpulan
dan setiap orang memberi satu idea, kumpulan akan rnempunyai 10 jenis idea yang berbeza dan
boleh dikongsi bersama. Lebih banyak pandangan adalah lebih baik kerana kumpulan
berpeluang untuk menapis dan memilih idea yang terbaik untuk dilaksanakan serta boleh bertukar
tukar pandangan. Menerusi aktiviti yang dilakukan secara berkumpulan juga, kerjasama yang
terjalin membolehkan produktiviti dan kualiti dapat ditingkatkan iaitu hasil penggabungan
kepakaran, pengetahuan dan komitmen semua ahli. Manakala masa dan tenaga untuk
menghasilkan sesuatu kerja juga dapat diminimumkan. Sehubungan dengan itu, jelaslah bahawa
dengan terbinanya sesebuah pasukan kerja ini secara tidak langsung ia dapat mengajar ahli-
ahlinya lebih bertolak ansur dan dapat mempertingkatkan hubungan harmoni sesama mereka.
Menurut kajian yang dilakukan oleh Wan Idros Wan Sulaiman & Maizatul Haizan Mahbob (2012),
dengan adanya pembinaan pasukan para responden kajian juga tidak menafikan bahawa mereka
seringkali digalakkan untuk mengambil bahagian dalam kumpulan dan meluahkan pendapat dan
pandangan mereka dalam tugasan yang diberikan. Ini sekaligus mengurangkan kekeliruan
pelajar terhadap tugas dan peranan yang harus mereka laksanakan. Selain daripada itu, dapatan
kajian beliau juga mendapati ketua dalam satu-satu pasukan kerja haruslah sentiasa memberikan
dorongan dan motivasi untuk ahli di dalam kumpulannya mencapai kejayaan.
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Oleh itu, sehebat mana pun seseorang pelajar dalam melakukan tugasan yang diberikan,
mereka pasti memerlukan bantuan serta gandingan orang lain untuk bekerja. Kerja yang
dilakukan oleh sebuah pasukan tentunya akan menjadi lebih baik berbanding kerja yang
dilakukan secara bersendirian dari segi kualiti dan kuantitinya. Semangat dalam berpasukan
atau team building perlu ada demi mencapai kejayaan dan mencapai matlamat berlandaskan
matlamat yang ditetapkan. Maka dengan itu adalah wajar sekiranya terapan kemahiran generik
dibangunkan bukan sahaja melalui pembelajaran di dalam bilik kuliah tetapi seharusnya
mencakupi seluruh penyediaan persekitaran yang kondusif dan perancangan serta pelaksanaan
program pembangunan pelajar yang lebih bermanfaat.

2.2 Kemahiran Komunikasi

Kemahiran komunikasi merupakan tunjang utama dalam menyampaikan maklumat daripada
individu kepada individu yang lain agar maklumat yang hendak disampaikan adalah tepat dan
tidak terpesong daripada maklumat awal. Menurut Mohd Dazali N.S Dan Awang M.l., (2014)
menyatakan dalam aktiviti seharian manusia, sebanyak 70 peratus masa digunakan untuk tujuan
komunikasi. Oleh itu, pelajar yang bergiat aktif di dalam aktiviti kemasyarakatan secara tidak
langsung akan mempertingkatkan kemahiran komunikasi mereka dalam berhubung dengan
pelbagai lapisan masyarakat serta kaum. Pelajar juga dapat meningkatkan keyakinan diri mereka
di dalam berhubung dengan rakan seperjuangan serta dengan pensyarah semasa di dalam kelas
atau di luar bilik darjah (Mangkau 1.D., 2012). Penguasaan pelajar di dalam kemahiran komunikasi
dengan baik akan memudahkan pelajar tersebut untuk memenuhi permintaan daripada syarikat
yang mana mereka memerlukan pelajar yang kompeten dan berdayasaing (Hassan H. et al,
2014)

2.3 Kemahiran Menyelesaikan Masalah

Berdasarkan kepada Model Konseptual Soft Skill dalam kajian Noor Azyani A. Jalil & Ahmad Esa,
(2012) kemahiran menyelesaikan masalah atau kemahiran berfikir secara kritis dapat
ditingkatkan dalam diri pelajar melalui penglibatan mereka dalam persatuan seperti persatuan
khidmat masyarakat dan keusahawanan. Kenyataan ini turut disokong oleh kajian yang dilakukan
oleh Mohd Fathi, et al., (2013), apabila pelajar melibatkan diri dalam aktiviti kokurikulum seperti
aktiviti khidmat masyarakat, pelajar akan diberi pelbagai pendedahan secara langsung atau tidak
langsung dan menggunakan pelbagai pendekatan pembelajaran seperti perbincangan,
pembelajaran berasaskan masalah, pembelajaran berasaskan senario dan pembelajaran
experiential. Proses ini secara tidak langsung membentuk dan meningkatkan tahap kemahiran
insaniah pelajar. Melalui kajian Ag. Basir, et al,. (2011) juga turut menyokong yang mana dalam
kajian beliau menunjukkan elemen yang dominan dan paling sesuai diterapkan dalam pengajaran
dan pembelajaran dewasa ini ialah dari segi pemikiran kritis dan kemahiran menyelesaikan
masalah.

Dalam konteks aktiviti komuniti, pelajar akan melalui salah satu pendekatan pembelajaran
secara aktif di mana pelajar berpeluang untuk merasai pengalaman dan kemahiran
menyelesaikan masalah yang dihadapi secara konseptual. Sehubungan dengan itu, maka tidak
hairanlah kini kemahiran generik ini sangat dibincangkan secara tuntas di semua peringkat sama
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ada di peringkat rendah mahupun institusi pendidikan tinggi. Fenomena yang berlaku ini
membuktikan bahawa kemahiran generik dikenal pasti dapat memberi impak yang penting dan
merupakan elemen yang amat kritikal dalam dunia pekerjaan yang bersifat global ditambah lagi
dengan perubahan teknologi yang sangat pantas. Oleh itu seharusnya graduan IPT perlu
bertindak dengan lebih agresif dan bersemangat untuk menguasai kemahiran generik yang dapat
memenuhi dan menepati kehendak pasaran kerja dan kehidupan pada masa akan datang yang
kian mencabar.

3.0 Metodologl

Kajian ini adalah kajian kuantitatif deskriptif yang menggunakan set soal selidik untuk
mendapatkan maklumbalas dari responden.

3.1 Populasi Kajian

Dalam kajian ini, populasi terdiri daripada pelajar Diploma Kejuruteraan Mekanikal (DKM)
PSMZA yang berada pada semester 5 bagi sesi Disember 2017. Untuk memastikan sampel
adalah mewakili populasi, kaedah persampelan rawak mudah telah digunakan. Seramai 146
orang pelajar kejuruteraan mekanikal PSMZA telah terpilih dalam kajian ini. Merujuk Jadual
Penentuan saiz sampel yang telah disediakan oleh Cohen (2011) sekiranya bilangan populasi
405 orang maka saiz sampel yang bersesuaian dengan ralat persampelan 5% ialah 146 orang.

3.2 Instrumen Kajian

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah satu set soal selidik yang dibina sendiri oleh
penyelidik. Set soal selidik terbahagi kepada dua bahagian iaitu bahagian A da B. Bahagian A
merangkumi latar belakang responden iaitu umur, jantina dan semester pengajian. Bahagian B
pula terdiri dari item-item berkenaan tiga komponen kemahiran generik iaitu kemahiran kerja
berpasukan, kemahiran komunikasi dan kemahiran menyelesaikan masalah setelah menjalani
aktiviti khidmat masyarakat. Bagi komponen kemahiran kerja berpasukan terdapat 13 item,
kompenen kemahiran komunikasi 13 item manakala komponen kemahiran menyelesaikan
masalah terdapat 15 item untuk tujuan responden memberi maklum balas. Instrumen ini
menggunakan Skala Likert Empat Mata bagi memudahkan responden membuat pilihan yang
tepat terhadap setiap persoalan yang dikemukakan. Jadual 3.1 menunjukkan skala empat mata
yang digunakan
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Jadual 3.1 : Jadual Skala Empat Mata

Peringkat Singkatan | Skor
Sangat Setuju SS 4
Setuju S 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat tidak
Setuju STS 1

3.3 Kebolehpercayaan Soal Selidik

Bagi menilai kebolehpercayaan item soal selidik, kajian rintis telah dijalankan kepada 21 orang
pelajar kejuruteraan mekanikal semester 5 di PSMZA. Nilai kebolehpercayaan item yang
diperolehi bagi komponen kemahiran kerja berpasukan ialah 0.874, kemahiran komunikasi 0.937
dan bagi komponen kemahiran menyelesaikan masalah ialah 0.808. Dapatan ini menunjukkan
instrumen kemabhiran kerja berpasukan, kemahiran komunikasi dan kemahiran menyelesaikan
masalah di kalangan pelajar DKM, PSMZA boleh digunapakai. Dapatan yang diperolehi ini dapat
diperkukuhkan lagi dengan intrepretasi data skor berdasarkan Bond dan Fox (2007) yang
menyatakan skor alpha cronbach (a) yang melebihi 0.80 adalah dianggap baik.

3.4 Penganalisisan Data

Data yang diperolehi dikumpulkan dan dianalisis menggunakan Statistical Packages for Social
Science (SPSS) version 23.0. Semua item pada Bahagian A dianalisis berdasarkan kekerapan,
peratusan atau skor min. Manakala data bagi bahagian B dianalisis menggunakan skor min dan
analisis regrasi pelbagai. Skor min akan dikaji bagi menjawab objektif kajian yang pertama iaitu
manakala analisis regrasi pelbagai pula dijalankan bagi menjawab objektif kajian yang kedua.

Rujukan markat min boleh dilakukan dengan mudah dan tepat dengan menggunakan dua
tempat perpuluhan dalam analisis markat skor. Jadual 3.2 menunjukkan panduan
menginterpretasi min bagi empat skala daripada sumber penilaian skor min yang digunapakai
oleh Ghani Haji Taib (1966) dalam kajian Rabiatul Adawiyah, et al.,(2014)

Jadual 3.2 : Jadual interpretasi Skor Min Empat Skala

Interpretasi
Selang skala Tahap
1.00 — 2.00 Rendah
2.01-3.00 Sederhana
3.01 -4.00 Tinggi
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Analisis regrasi pelbagai bertujuan menentukan beberapa faktor pembolehubah bebas yang lebih
dari dua pembolehubah bebas dari segi hubungan peramal pengaruhnya kepada pembolehubah
bersandar (Chua Yan Piaw, 2014).

4.0 DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Berdasarkan objektif kajian yang telah dinyatakan, analisis dilakukan untuk mengenalpasti tahap
kemahiran generik iaitu kemahiran kerja berpasukan, kemahiran komunikasi dan kemahiran
menyelesaikan masalah di kalangan pelajar semester 5 DKM di PSMZA setelah mengikuti aktiviti
khidmat komuniti. Analisis kedua dilakukan untuk mengenalpasti kemahiran generik yang paling
dominan memberi kesan terhadap pelajar semester 5 DKM, PSMZA yang telah menyertai aktiviti
khidmat komuniti.

4.1 Analisis Skor Min Kemahiran Kerja Berpasukan, Komunikasi dan
Menyelesaikan Masalah

Berdasarkan objektif kajian yang pertama, ringkasan dapatan kajian dapat ditunjukkan dalam
jadual 4.1 berikut.

Jadual 4.1 : Analisis Tahap Kemahiran Generik Pelajar Setelah Mengikuti Aktiviti komuniti

Komponen Kemahiran T
Insaniah Nilai Min Tahap
Kemabhiran Kerja Berpasukan 3.20 Tinggi
Kemahiran Komunikasi 3.26 Tinggi
Kemahiran Menyelesaikan L
Masalah 3.58 Tinggi

Daripada Jadual 4.1 didapati bahawa ketiga-tiga kemahiran generik yang dikaji berada
pada tahap yang tinggi. Komponen bagi kemahiran meyelesaikan masalah mencatatkan nilai min
yang tinggi iaitu 3.65, diikuti kemahiran komunikasi 3.26 dan kemahiran kerja berpasukan 3.20.
Secara keseluruhannya khidmat komuniti memberi kesan yang sangat positif terhadap 3
kemabhiran yang dikaji bagi pelajar semester 5 DKM bagi sesi Disember 2017.

Analisis yang diperolehi ini dapat disimpulkan bahawa kemahiran menyelesaikan masalah
merupakan elemen terpenting dan amat dititiberatkan oleh pelajar. Hal ini adalah disebabkan
mereka sering dilatih menggunakan pembelajaran berasaskan masalah sama ada di dalam kelas
ataupun sebaliknya. Dengan mengikuti aktiviti khidmat masyarakat ini secara tidak langsung
kemahiran, kesedaran dan penguasaan elemen-elemen kemahiran menyelsaikan masalah ini
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dapat diterapkan dalam diri pelajar. Sebagaimana dapatan kajian yang dilakukan oleh A.Jalil, et
al.,(2012) menyatakan bahawa dalam menjalankan aktiviti kokurikulum menerusi program
khidmat masyarakat, sememangnya terdapat penerapan, kesedaran dan penguasaan bagi
elemen-elemen berkaitan kemahiran menyelesaikan masalah di kalangan pelajar-pelajar UTHM.

Kemahiran komunikasi juga turut memberikan bacaan yang tinggi. Kemahiran komunikasi
merupakan salah satu elemen yang penting dalam membentuk kemahiran generik pelajar. Para
pelajar yang sering terlibat dengn aktiviti komuniti ini mempunyai kelebihan dari segi aspek
komunikasi di antara penyarah dengan pelajar itu sendiri, pelajar dengan rakan sebaya begitu
juga pelajar dengan ahli komuniti. Kenyataan ini disokong dengan kajian yang telah dialakukan
oleh  Muhammad Iswan bin Ismail et. (2013) yang mana dapatan kajian beliau menunjukkan
terdapat peningkatan keyakinan kemahiran komunikasi pelajar kelab PRS setelah mengikuti
program Amal Dari Hati Ke Hati dan didapati kesemua responden memberi impak yang positif
dari segi komunikasi hasil dari menyertai program yang dianjurkan itu.

Bagi komponen kemahiran kerja berpasukan pula item ke 13 ‘Saya merasa bangga jika
ahli kumpulan mencapai kejayaan’ mencatatkan bacaan min tertinggi iaitu 3.66. Manakala item
ke 4 iaitu ‘Saya berasa sukar untuk menyesuaikan diri dengan ahli kumpulan’ memberi bacaan
min terendah iaitu hanya 2.76. Keputusan ini amat beretepatan dengan kajian yang pernah
dilakukan oleh Adibah et al., (2016) yang diakui oleh pelajar sendiri bahawa mereka sukar
memberikan kerjasama sepenuhnya dalam kerja berkumpulan kerana mereka memerlukan masa
untuk mengenali rakan baru dalam kumpulan. Jelaslah di sini kemahiran adaptabiliti di kalangan
pelajar perlu dipertingkatkan supaya mereka mampu bekerjasama dalam apa jua tanggungjawab
yang diberikan apabila mereka berada dalam sesuatu kumpulan.

4.2 Analisis Regrasi Pelbagai

Berdasarkan Jadual 4.2 menunjukkan analisis regrasi pelbagai bagi kesan menjalani aktiviti
komuniti terhadap kemahiran generik pelajar DKM semester 5 iaitu kemahiran kerja berpasukan,
kemahiran komunikasi dan kemahiran menyelesaikan masalah. Hasil analisis tersebut
menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara kesan khidmat komuniti terhadap
ketiga tiga kemahiran generik yang dikaji. Ini kerana nilai p=0.000 bagi ketiga tiga item
kemahiran generik tersebut bawah daripada nilai alpha 0.05.

Nilai Beta yang tinggi juga menunjukkan pembolehubah bagi kemahiran komunikasi iaitu
0.637 lebih memberi kesan berbanding kemahiran kerja berpasukan (0.424) dan kemahairan
menyelesaikan masalah (0.334) setelah pelajar menjalani aktiviti khidmat komuniti.  Nilai
Adjusted R square pulaialah 0.917 iaitu menunjukkan pembolehubah bagi ketiga tiga kemahiran
generik pelajar memberi kesan 92% setelah pelajar mengikuti aktiviti khidmat komuniti.
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Jadual 4.2 : Analisis regrasi Pelbagai bagi kesan Khidmat Komuniti Terhadap Kemahiran
Generik Pelajar

Pembolehubah Beta Adjusted R Square P
Kemahiran Kerja Berpasukan 0.424 0.600 0.000
Kemahiran Komunikasi 0.637 0.810 0.000

Kemahiran Menyelesaikan

Masalah 0.334 0.917 0.000

Hasil dari analisis yang dijalankan ini secara keseluruhannya membuktikan bahawa aktiviti
khidmat komuniti banyak memberi manfaat kepada pelajar dalam membantu meningkatkan
kemahiran generik dalam pembangunan sahsiah diri pelajar. Dapatan kajian ini disokong oleh
kajian yang dijalankan oleh M Hasril Amiruddin (2016) yang mana tahap amalan kemahiran
generik yang merangkumi kemahiran komunikasi, kepimpinan, kerja berkumpulan,
menyelesaikan masalah dan etika professional bagi pelajar Institut Kemahiran Mara adalah
sangat sesuai untuk dipelbagaikan penerapannya agar ia dapat memenuhi keperluan industri
dalam menyediakan pelajar menghadapi dunia pekerjaan kelak.

5.0 KESIMPULAN

Secara keseluruhan, keputusan analisis menunjukkan impak aktiviti khidmat masyarakat atau
komuniti bagi pelajar DKM semester 5 bearada pada tahap tinggi. Dapatan ini dapat
diperkukuhkan lagi dengan hasil kajian yang pernah dilakukan oleh Chin Pek Lian (2013) apabila
terdapat hubung kait kemahiran insaniah pelajar di sebuah universiti sebagai penentu
kebolehpasaran pelajar tersebut setelah tamat pengajian. Kajian yang dijalankan oleh Noraishah
Tarni (2013) juga mendapati tahap kemahiran insaniah dapat ditingkatkan dengan menyertai
khidmat komuniti dan beliau turut membuktikan bahawa terdapat hubungan yang signifikan
antara tahap peningkatan kemahiran insaniah dengan aliran pengajian pelajar. Kemahiran
komunikasi didapati memberi kesan yang paling dominan dalam membentuk kemahiran insaniah
pelajar setelah mereka menjalani aktiviti khidmat komuniti. Keadaan ini jelas menunjukkan
bahawa aspek komunikasi itu sangat penting dalam memastikan kelancaran sesuatu kerja kerana
tanpa komunikasi yang jelas perbincangan dalam tugasan yang diberikan sukar mencapai kata
sepakat malah berisiko mencetuskan percanggahan pendapat yang serius serta ketidakpuasan
hati, sekali gus menjejaskan keberkesanan pelaksanaan. Kajian yang dijalankan oleh (Hanum
Hassan & Babhari, 2008) turut membuktikan bahawa kemahiran komunikasi menjadi elemen
terpenting di kalangan pelajar yang mengikuti Program Bakti Siswa kerana melalui program ini
pelajar dapat meningkatkan tahap komunikasi di kalangan peserta yang terlibat dengan keluarga
angkat serta masyarakat di sekitar.

Berdasarkan dapatan kajian yang diperolehi, maka kajian-kajian yang akan datang bagi
empat lagi kemahiran generik atau kemhiran insaniah (softskills) iaitu kemahiran pembelajaran
berterusan dan pengurusan maklumat, kemahiran keusahawanan, kemahiran etika dan moral
professional serta kemahiran kepimpinan harus diberi penumpuan. Kesemua komponen
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kemabhiran generic perlu diterapkan terhadap pelajar sebagai persediaan menghadapi revolusi
industri 4.0 yang sedang melanda negara tatkala ini. Pelajar-pelajar politeknik khasnya perlu
dipupuk, disemai dan disuburkan kemahiran generik di kalangan mereka. Penilaian dan ganjaran
juga perlu diberikan kepada mereka supaya dapat menguasai elemen-elemen kemahiran generik
dan kemahiran generik ini. Inisiatif untuk meningatkan kesedaran tentang kepentingan kemahiran
insaniah yang berterusan perlu dipergiatkan kerana semangat kerjasama dan sukarelawan di
kalangan pelajar melayu masih berada pada tahap yang sederhana Julinawati, et el., (2012).

Oleh hal yang demikian, perancangan yang jitu perlu dikaji bagi membolehkan pelajar
dapat menyeimbangkan kemahiran pengajaran dan pembelajaran dengan kemabhiran insaniah di
dalam kelas mahupun apabila berada di dunia luar. Justeru, pihak institusi boleh membantu
meningkatkan penglibatan pelajar melalaui pelbagai aktiviti. Dalam konteks ini, pengurusan
politeknik juga boleh menjadikan kursus atau program aktiviti masyarakat ini sebagai salah satu
kursus wajib untuk pelajar sebagai syarat penganugerahan diploma. Kursus ini juga secara tidak
langsung dapat memberi sumbangan bagi pihak politeknik kepada komuniti sekeliling melalaui
penglibatan staf dan pelajar dengan menyalurkan kepakaran, penggunaan kemudahan dan
peralatan yang terdapat di politelnik kepada masyarakat setempat. Pensyarah pula bukan sahaja
mengajar kandungan subjek mata pelajaran, tetapi sentiasa berinisiatif untuk
memperkembangkan aspek afektif dalam diri pelajar. Pelajar yang mempunyai kesedaran nilai
yang tinggi akan mempunyai semangat kesukarelawaan yang tinggi dan tuntas untuk menjadi
lebih seimbang dan membangun secara holistik.
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KAJIAN HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN PERSEPSI TERHADAP MINAT PELAJAR
PADA SUKAN SKUASY.

Md Zairudin Bin Zakaria

Jabatan Kejuruteraan Mekanikal
Politeknik Kota Bharu, Km24, Kok Lanas
16450,Ketereh Kelantan
Email; zairudin@pkb.edu.my

Abstrak

Sukan skuasy adalah sukan dalaman yang dimainkan ditempat yang tertutup.Permasalahan
yang dihadapi ialah pelajar tidak menunjukkan minat terhadap sukan skuasy dan hanya memilih
sukan skuasy semasa aktiviti kokurikulum kerana terpaksa.kajian yang diperolehi diharapkan
akan dapat membantu menangani permasalahan yang melibatkan kokurikulum skuasy.Kajian
yang dijalankan adalah bagi Mengkaji hubungan pengetahuan dan persepsi terhadap minat
pelajar dan peratus kajian dijalankan dengan menggunakan soal selidik keatas responden yang
berjumlah 50 orang.Bilangan respnden soal selidik adalah berdasarkan jadual cohen et. al (2001)
bagi mendapatkan keyakinan 99% dan ralat margin sebanyak 1%. Tahap kebolehpercayaan
semua item adalah tinggi dengan cronbach’s Alpha ,a = 0.920. Berdasarkan analisis korelasi
didapati bahawa tidak minat bermain mempunyai korelasi yang kuat menurut Jonathan Sarwono
iaitu r = 0.705 dengan tidak tahu cara skuasy dimainkan ,r = 0.713 dengan yang tidak tahu kiraan
mata skuasy,r = 0.765 dengan tak tahu peraturan permainan skuasy dan r =0.639 dengan skuasy
tidak popular dan semua korelasi ini adalah signifikan dengan p < 0.01 . Berdasarkan analisis
nilai min bagi setiap pembolehubah didapati lebih kurang sama kecuali nilai bagi pembolehubah
skuasy tidak popular iaitu masing-masing 2.8,2.92,3.08,3.2 dan 2.3.Peratus tidak minat bermain
skuasy ialah 74% ,tidak tahu cara skuasy dimainkan ialah sebanyak 76%, tidak tahu kiraan mata
ialah sebanyak 78%., tidak tahu peraturan permainan skuasy ialah sebanyak 86% dan jumlah
yang mengatakan skuasy adalah kurang popular adalah sebanyak 46% dan jumlah yang
mengatakan bahawa skuasy adalah sukan yang popular adalah sebanyak 54%..Kesimpulannya
ramai yang tidak minat,tiada pengetahuan dan hanya separuh mengatakan skuasy adalah sukan
popular.

Kata kunci : Kebolehpasaran, kursus, program, Himpunan Purata Nilai Mata (HPNM)
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1.0 PENGENALAN

Skuasy ialah sukan beraket yang dimainkan secara dalaman didalam gelanggang tertutup yang
mempunyai empat dinding termasuk pintu kaca.la boleh dimainkan oleh dua pemain dan empat
pemain bagi beregu.Bola yang digunakan ialah bola getah yang kecil dan berongga.Matlamat
permainan ini ialah untuk mendapatkan mata bermula dengan servis sehinggalah lawan
melakukan kesilapan semasa memukul bola.

Sukan skuasy adalah sukan yang kurang popular berbanding dengan sukan-sukan
seperti bolasepak dan badminton.Dari segi infrastruktur juga adalah kurang jika dibandingkan
dengan sukan badminton dan bolasepak yang boleh dijumpai dimerata-rata tempat.

Minat seseorang dalam sesuatu cabang sukan boleh dipupuk bermula dengan
pendedahan terhadap bidang atau aktiviti yang diminati bermula dengan ibu bapa.Pendedahan
oleh ibu bapa dengan menjadikan aktiviti sukan sebagai aktiviti rutin ,membawa anak-anak
kekompleks sukan dan ketempat-tempat temasya sukan boleh mencambahkan minat dalam diri
anak-anak.Seterusnya peranan ini akan digalas oleh pihak sekolah dengan memastikan semua
pelajar menyertai aktiviti kokurikulum disekolah seperti menyertai kelab-kelab sukan yang
terdapat disekolah.Persepsi pelajar terhadap sukan juga perlu diperbetulkan iaitu sukan bukan
sahaja untuk mereka yang bercita-cita menjadikan bidang sukan sebagai kerjaya tetapi sukan
adalah untuk semua.Sukan merupakan aktiviti yang boleh memberi manfaat kesihatan dari segi
mental dan fizikal.

Bermula dengan minat barulah seseorang individu itu akan kenal sesuatu bidang sukan
tersebut dan berpeluang menambah pengetahuan seperti cara untuk bermain ,peraturan
permainan ,peralatan yang digunakan,pengiraan mata dan bentuk gelanggang yang
digunakan.Selain itu dengan minat dan pendedahan jugalah akan mengubah persepsi
sesetengah individu terhadap sesuatu jenis sukan.Infrastruktur yang mudah didapati dan lengkap
juga memainkan peranan yang penting bagi memupuk minat orang ramai terhadap sesuatu
cabang sukan seterusnya mempopularkan sukan tersebut..

1.1 Penyataan Masalah

Masalah yang dihadapi ialah pelajar tidak menunjukkan minat terhadap sukan skuasy dan
hanya memilih sukan skuasy semasa aktiviti kokurikulum kerana terpaksa.

1.2 Signifikan Kajian

Dapatan kajian yang diperolehi diharapkan akan dapat membantu menangani permasalahan
yang melibatkan kokurikulum skuasy.
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1.3  Objektif Kajian

Mengkaji hubungan pengetahuan dan persepsi pelajar pada sukan skuasy dan peratus yang
terlibat.

1.4 Persoalan Kajian

Persoalan kajian ialah :

i) sekuat mana hubungan pengetahuan dan persepsi pelajar terhadap minat pada sukan
skuasy

i) Adakah terdapat hubungan yang signifikan anatara pengetahuan dan persepsi pelajar
terhadap minat pada sukan skuasy.

1.5 Skop Dan Had Kajian

Kajian dijalankan terhadap pelajar Pokiteknik Kota Bharu seramai 50 orang. Kajian hanya
dihadkan kepada hubungan antara antara pengetahuan dan persepsi pelajar terhadap minat
pada sukan skuasy.

2.0 KAJIAN LITERATUR

Minat pelajar terhadap aktiviti kokurikulum semakin berkurangan kerana mereka melihat aktiviti
ini tidak memberikan sebarang faedah. Banyak pihak terutama ibu bapa turut berpendapat aktiviti
kokurikulum membebankan anak mereka untuk berjaya dalam bidang akademik. Sebenarnya,
ada banyak cara yang boleh digunakan untuk menarik minat pelajar menyertai aktiviti luar darjah
ini.

Kaedah utama yang boleh menarik minat pelajar untuk menyertai kokurikulum berkait
rapat dengan kesungguhan pihak sekolah mewajibkan pelajar mereka menyertai aktiviti ini.
Pelajar yang diwajibkan menyertai aktiviti ini akan menikmati suasana sebenar faedah menyertai
kokurikulum lalu timbul kesedaran. Lama-kelamaan, mereka akan terus menyertai kokurikulum
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kerana sudah memahami keperluannya dalam kehidupan mereka.

Selain itu, pengambilan pakar dalam bidang kokurikulum boleh menarik minat pelajar
menyertainya. Apabila nama-nama terkenal menjadi jurulatih sesuatu acara sukan di sekolah
sudah pasti semua pelajar akan menyertainya kerana tertarik dengan idola mereka. Jelaslah,
minat pelajar boleh ditimbulkan menerusi pengambilan pakar yang betul dalam setiap aktiviti
kokurikulum.

Tambahan pula, kokurikulum boleh dicetuskan minatnya dalam jiwa pelajar apabila ibu
bapa sendiri memberi galakan kepada anak. Galakan yang diberikan oleh ibu bapa kepada anak
akan menjadi lampu hijau yang memberikan dorongan supaya anak terus bergiat aktif dalam
kegiatan sebegini. Ringkasnya, penglibatan pelajar dalam kokurikulum akan bertambah sebaik
sahaja ibu bapa mereka memberikan sokongan moral.

Minat terhadap kegiatan luar darjah ini boleh ditingkatkan menerusi pemberian
ganjaran kepada pelajar yang aktif. Ganjaran ini dalam bentuk wang dan hadiah seperti komputer
atau telefon bimbit yang boleh diberikan setiap bulan kepada pemenang dalam sebarang aktiviti
kokurikulum tersebut. Jadi, setiap pelajar akan berusaha melibatkan diri secara aktif supaya
mereka memperoleh ganjaran itu.

Kesimpulannya, semua kaedah tadi boleh dilaksanakan jika semua pihak melihat isu ini
sebagai perkara penting dalam hidup pelajar. Kita harus sedar aktiviti luar darjah boleh
membentuk peribadi pelajar menjadi lebih cemerlang, gemilang, dan terbilang. Peribahasa
melentur buluh daripada rebung harus menjadi asas utama jika kita mahu pelajar melibatkan diri
dalam aktiviti berfaedah ini.( Noor Azman Mahat)

Ibu bapa merupakan guru pertama dalam kehidupan anak-anak yang usianya
masih setampuk pinang dan tidak mampu membezakan antara intan dengan kaca. Sebagai suri
teladan, ibu bapa sewajarnya menunjukkan minat bersukan yang mendalam agar tidak dikatakan
seperti aforisme seperti ketam mengajar anaknya berjalan betul. Ibu bapa seharusnya
mempengaruhi minda generasi muda untuk menjadikan aktiviti sukan sebagai rutin harian sejak
kecil seperti melentur buluh biarlah dari rebungnya. Tamsilnya, anak-anak seharusnya dibawa
oleh ibu bapa untuk bersama-sama ke kompleks sukan untuk bermain badminton, berenang, dan
sebagainya bagi memantapkan nilai-nilai kesukanan dalam jiwa remaja dan mengeratkan wasilah
kekeluargaan. Nasihat yang berguna tentang maslahat aktiviti sukan haruslah ditekankan oleh
para ibu bapa agar persepsi negatif anak-anak terhadap bidang tersebut dapat dikikis. Sebaliknya
sukan bukan sahaja menjanjikan kemantapan fizikal malah membina keyakinan mental yang
positif dalam kalangan remaja. Dengan kata lain, ibu bapa memainkan peranan penting dalam
menampilkan wajah baru anak-anak yang disulami tekad untuk bersukan demi keseimbangan
jasmani dan rohani diri.

Peranan seterusnya dalam memupuk remaja meminati sukan digalas oleh pihak sekolah
yang seyogianya memastikan semua pelajar menyertai aktiviti sukan dan kokurikulum di sekolah.
Meskipun dasar 1Murid 1Sukan diwajibkan di semua sekolah, namun pihak sekolah harus
membimbing pelajar-pelajar memenuhi impian agar tiada pelajar yang tidak melibatkan diri dalam
aktiviti tersebut. Pihak sekolah harus membetulkan tanggapan pelajar yang masih terbelenggu
dengan cara berfikir yang sempit bahawa aktiviti sukan kononnya hanya untuk atlet sekolah dan
mereka yang bercita-cita untuk menceburi bidang sukan sahaja serta mengganggu tumpuan
pembelajaran. Guru-guru juga sewajarnya menjalankan obligasi dengan mendedahkan
kepentingan bersukan seperti menyertai Kelab Hoki, Kelab Olahraga dan sebagainya bagi
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keperluan 10 peratus markah kemasukan pelajar ke universiti. Pelajar-pelajar harus diterapkan
hakikat bahawa kelulusan akademik semata-mata bukanlah tiket jaminan untuk mereka berjaya
menempatkan diri di menara gading jika tidak diseimbangkan dengan kecemerlangan dalam
arena sukan. Tindakan tegas juga haruslah diambil oleh guru-guru penasihat sekiranya para
pelajar gagal menghadirkan diri dalam aktiviti kokurikulum di sekolah tanpa mengemukakan
alasan yang munasabah. Oleh yang demikian, kesedaran terhadap kepentingan penglibatan para
pelajar perlu dibajai kembali oleh pihak sekolah demi membangunkan generasi yang
berketrampilan, bersahsiah mulia, dan berilmu.

Infrastruktur Sukan pula boleh diertikan pembinaan kemudahan sukan. seperti untuk
menjadikan sesuatu sukan itu berjaya, kita perlu mempunyai lebih banyak infrastruktur
Bagaimana kita mahu maju dan membangunkan sukan ke tahap yang tinggi kalau tidak
mempunyai infrastruktur yang lengkap dan dan banyak yang kurang.

Kemudahan sukan ini, bukan sahaja mampu menyediakan tempat berlatih yang baik tetapi
kemudahan sukan ini juga turut memberi peluang kepada setiap universiti yang menjadi tuan
rumah dalam acara sukan. Dengan kemudahan yang tersedia ini mampu menarik golongan
mahasiswa untuk melibatkan diri dalam bidang sukan. Persaingan yang dihadapi oleh atlet sukan
yang datang daripada latar belakang yang berlainan sudah pasti amat sengit kesan daripada
latihan yang mencukupi dengan kemudahan yang disediakan.

3.0 METODOLOGI KAJIAN

Kajian dijalankan dengan menggunakan soal selidik keatas responden yang berjumlah 50
orang.Bilangan respnden soal selidik adalah berdasarkan jadual cohen et. al (2001) bagi
mendapatkan keyakinan 99% dan ralat margin sebanyak 1%.Responden dikehendaki menjawab
persoalan berkaitan minat , cara bermain,cara kiraan mata,peraturan permainan dan populariti
sukan skuasy,soal selidik diukur menggunakan skala likert.

Data kajian kemudian dianalisis menggunakan menggunakan Statistical Package for The

Social Sciences (SPSS) versi 20 yang melibatkan pengujian terhadap kesahan soalan yang
ditanya ,kaedah korelasi pearson ,min,kekerapan dan peratus.
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Jadual 1 :Jadual saiz sampel Cohen et. al (2001)

ReqL d Sample Size

Confidence = 959 Confidence = 999

Population Size Margin of error Margin of Error
5.09% 3.5% 2.5% 1.09% 5.0% 3.59% 2.5% 1.0%
10 10 10 10 10 10 10 10 10
20 19 zo 20 20 19 20 20 20
30 za z9 EL] 30 29 za 20 30
50 44 a7 48 50 a7 48 49 50
75 &3 ) T2 74 a7 71 73 75
100 850 89 XS a9 a7 93 oe a9
150 108 1z& 127 188 122 135 1az 1429
200 132 160 177 196 1549 174 l8é 198
250 152 190 215 z4a4 182 211 229 z46
300 19 217 251 z91 z207 zae 270 za5
400 1ae z2es 318 384 250 09 a8 391
500 217 306 377 475 285 365 421 485
&00 234 340 432 565 315 4lé& 490 579
FO0O0 248 3ITFO 481 653 341 462 554 EF2
800 zZeo 396 526 729 363 503 els 7oz
278 440 06 06 399 575 727 243
291 474 &T 4 1,067 427 H36 827 1,119
306 515 759 1,297 460 712 959 1,376
322 563 BE&S 1,655 a9s s08 1,141 1,785
333 597 252 1,984 s24 a7 1,288 2,173
346 641 1,068 2,565 558 QTT 1,510 2,890
357 67E 1,176 3,288 586 1,066 1,724 3,842
365 710 1,275 4,211 &10 1,147 1,960 5,165
ITO F2T 1,332 4,899 622 1,192 2,098 6,239
378 FeO 1,445 6,939 a8 1,285 2,399 9,972
381 TF2 1,491 8,05& 655 1,318 2,520 12,458
82 FTe 1,506 8,514 658 1,330 2,562 13,583
383 FIE 1,513 8,762 659 1,33& 2,585 14,227
84 782 1,527 9,248 662 1,347 2,626 15,555
384 783 1,532 9,423 6653 1,350 2,640 16,055
384 e 1,534 9,512 s 1,352 2,647 16,317
84 B3 1,536 2,567 663 1,353 2,651 16478
[ . =84 784 1,536 2,594 53 1,354 2,652 16,560
100,000,0 384 784 1,527 2,603 663 1,354 2,654 16,584
200,000, 384 784 1,537 9,603 663 1,354 2,654 16,586

4.0 KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Jadual 2 : Jadual kebolehpercayaan item

Reliability Statistics
Cronbach's [N of ltems
Alpha
.920 5

Berdasarkan analisis pembolehubah-pembolehubah didapati tahap kebolehpercayaan semua
item adalah tinggi dengan cronbach’s Alpha ,a = 0.920.
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Correlations

tidak minat | tidak tahu | tak tahu tak tahu skuasy
bermain cara kiraan peraturan tidak
skuasy skuasy mata permainan | popular
dimainkan | skuasy skuasy
o Pearson 1 705" 713" 765" 639"
tidak minat Correlation
bermain skuasy Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson wx o " -
tidak tahu cara Correlation 705 1 -850 790 636
skuasy dimainkan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson wx x " "
tak tahu kiraan Correlation 713 -850 1 895 516
mata skuasy Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson " » " "
tak tahu peraturan Correlation 765 790 895 1 475
permainan skuasy Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson . » " "
skuasy tidak Correlation .639 .636 516 AT75 1
popular Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan analisis korelasi pada Jadual 3 didapati bahawa tidak minat bermain mempunyai
korelasi dengan tidak tahu cara skuasy dimainkan ,r = 0.705 dengan yang tidak tahu kiraan mata
skuasy,r = 0.713 dengan tak tahu peraturan permainan skuasy dan r =0.765,skuasy tidak popular
r = 0.639 dan korelasi ini adalah signifikan dengan p < 0.01 .

Tidak tahu cara skuasy dimainkan juga mempunya korelasi yang kuat dengan tak tahu
kiraan mata r = 0.850,dengan tak tahu peraturan permainan skuasy r = 0.790 dan dengan skuasy
tidak popular r =0.636. dan korelasi ini juga adalah signifikan dengan p < 0.01

Tidak tahu kiraan mata skuasy juga mempunyai korelasi yang kuat dengan tak tahu
peraturan permainan skuasy iaitu r =0.895 dan dengan skuasy tidak popular r = 0.516. dan
korelasi ini juga adalah signifikan dengan p < 0.01

Tidak tahu peraturan mempunyai hubungan yang lemah dengan skuasy tidak popular
dengan r = 0.475 tetapi signifikan dengan p<0.01.
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Jadual 4:Nilai min bagi setiap item.

Descriptive Statistics

N Minimu | Maxim | Mean Std.

m um Deviation
tidak minat 50| 1.00| 4.00|28400| .99714
bermain skuasy
tidak tahu cara 50| 1.00| 4.00{2.9200| 1.02698
skuasy dimainkan
tak tahu kiraan 50| 1.00| 4.00|3.0800| .96553
mata skuasy
tak tahu peraturan
permainan skuasy 50| 1.00| 4.00|3.2000| .92582
skuasy tidak 50| 1.00| 4.00|2.3000| .97416
popular
Valid N (listwise) 50

Berdasarkan data yang diperolehi min bagi setiap item adalah lebih kurang sama kecuali bagi
item skuasy tidak popular iaitu 2.30.ini menunjukkan bahawa min bagi pilihan jawapan bagi
semua item adalah lebih kurang sama.

Jadual 5: Jadual kekerapan bagi yang tidak bermain skuasy

tidak minat bermain skuasy

Frequenc | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1.00 8 16.0 16.0 16.0
2.00 5 10.0 10.0 26.0
Valid 3.00 24 48.0 48.0 74.0
4.00 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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tidak minat bermain skuasy

257 Mean = 2 .84
Std. Dev. = 997
N =50

20

-
0
1

Frequency

"
o
1

T T T T T T
oo 1.00 2.00 3.00 4.00 s.00
tidak minat bermain skuasy

Rajah 1: Histogram bagi pelajar yang tidak minat bermain skuasy.

Berdasarkan Jadual 5 dan rajah 1 pada histogram didapati pelajar yang tidak minat adalah
paling banyak iaitu 48% dan sangat tidak minat adalah yang kedua tinggi iaitu 26%.Jumlah
keseluruhan pelajar yang tidak berminat untuk bermain skuasy ialah sebanyak 74%.

Jadual 6: Jadual kekerapan bagi yang tidak tahu skuasy dimainkan

tidak tahu cara skuasy dimainkan

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1.00 8 16.0 16.0 16.0
2.00 4 8.0 8.0 24.0
Valid 3.00 22 44.0 44.0 68.0
4.00 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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tidak tahu cara skuasy dimainkan

Mean = 2.52
Std, Dev. =1.027
N=50

20

o
1

Frequency

[=1
1

£

tidak tahu cara skuasy dimainkan

Rajah 2: Histogram bagi pelajar yang tidak tahu cara skuasy dimainkan

Berdasarkan data pada Jadual 6 dan rajah 2 pada histogram didapati pelajar yang tidak tahu

cara skuasy dimainkan adalah paling banyak iaitu 44% dan sangat tidak tahu adalah yang kedua

tinggi iaitu 32%.Jumlah keseluruhan yang tidak tahu cara skuasy dimainkan ialah sebanyak 76%.
Jadual 7: Jadual kekerapan bagi yang tidak tahu kiraan mata skuasy

tak tahu kiraan mata skuasy

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1.00 5 10.0 10.0 10.0
2.00 6 12.0 12.0 22.0
Valid 3.00 19 38.0 38.0 60.0
4.00 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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tak tahu kiraan mata skuasy

207 Mean = 3.08
Std. Dev. = 966
M =50

15

Frequency
3

T T T T T
.00 1.00 2.00 3.00 4.00 S.00

tak tahu kiraan mata skuasy

Rajah 3: Histogram bagi pelajar yang tidak tahu kiraan mata skuasy.

Berdasarkan data pada Jadual 7 dan rajah 3 pada histogram didapati pelajar yang tidak tahu
kiraan mata skuasy adalah 38% dan sangat tidak tahu kiraan mata adalah yang paling tinggi
iaitu 40%.Jumlah keseluruhan yang tidak tahu kiraan mata ialah sebanyak 78%.

Jadual 8: Jadual kekerapan bagi yang tidak tahu peraturan permainan skuasy

tak tahu peraturan permainan skuasy

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1.00 5 10.0 10.0 10.0
2.00 2 4.0 4.0 14.0
Valid 3.00 21 42.0 42.0 56.0
4.00 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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tak tahu peraturan permainan skuasy

20—

15—

Frequency

10—

M =50

T
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4 .00

tak tahu peraturan permainan skuasy

Rajah 4: Histogram bagi pelajar yang tidak tahu peraturan permainan skuasy.

Mean = 3.20
Stal. Dew. =

Berdasarkan data pada Jadual 8 dan rajah 4 pada histogram didapati pelajar yang tidak tahu
peraturan permainan skuasy adalah 42% dan sangat tidak tahu peraturan permainan skuasy
adalah yang paling tinggi iaitu 44%.Jumlah keseluruhan yang tidak tahu peraturan permainan

skuasy ialah sebanyak 86%.

Jadual 9: Jadual kekerapan bagi yang mengatakan skuasy tidak popular

skuasy tidak popular

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1.00 13 26.0 26.0 26.0
2.00 14 28.0 28.0 54.0
Valid 3.00 18 36.0 36.0 90.0
4.00 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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skuasy tidak popular
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Rajah 5: Histogram bagi pelajar yang mengatakan skuasy tidak popular

Berdasarkan data pada Jadual 9 danrajah 5 pada histogram didapati pelajar yang mengatakan
skuasy kurang popular adalah 36 % dan yang mengatakan skuasy adalah popular ialah 28%,dari
sini jumlah yang mengatakan skuasy adalah kurang popular adalah sebanyak 46% dan jumlah
yang mengatakan bahawa skuasy adalah sukan yang popular adalah sebanyak 54% ini
menunjukkan persepsi pelajar bahawa sukan skuasy adalah popular lebih ramai berbanding
persepsi pelajar yang mengatakan skuasy adalah sukan yang kurang popular.

5.0 KESIMPULAN

Berdasarkan data yang dianalisis menggunakan korelasi Pearson mendapati semua pemboleh
ubah mempunyai korelasi yang kuat dan signifikan.Peratus yang tidak minat bermain skuasy
ialah 74% tidak tahu cara skuasy dimainkan ialah sebanyak 76%, tidak tahu kiraan mata ialah
sebanyak 78%., tidak tahu peraturan permainan skuasy ialah sebanyak 86% dan jumlah yang
mengatakan skuasy adalah kurang popular iaitu 46% adalah lebih kurang sama dengan jumlah
yang mengatakan bahawa skuasy adalah sukan yang popular iaitu sebanyak 54%.
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Abstrak

Kajian ini dilakukan untuk melihat kesan aktiviti kesukarelawanan Kelab Hoki Uddingston kepada
atlit hoki Politeknik Malaysia. Kesukarelawanan merupakan aktiviti yang melibatkan pelbagai
pihak yang melakukan sebarang tugasan tanpa memikirkan kepentingan diri sendiri.
Kesukarelawan adalah cara bagaimana untuk kita mendekatkan diri kepada masyarakat dan
orang sekeliling. Tujuan utama Kelab Uddingston adalah untuk melihat kelab tersebut berjaya
dengan adanya penglibatan daripada pelbagai pihak. Kesukarelawan dalam kelab ini dipupuk
daripada akar umbi dan semua lapisan masyarakat dapat melibatkan diri dalam kelab tersebut.
Pelbagai cara perlu dilakukan untuk menjayakan misi kelab dengan mendapatkan sokongan
daripada pihak penaja, ibu bapa atlit dan ahli-ahli kelab. Metadologi kajian yang digunakan adalah
untuk melihat penglibatan sukarelawan dalam kelab tersebut adalah dengan cara membuat
pemerhatian dan temu bual terhadap pengurus, ahli kelab, dan atlit. Seramai enam orang atlit
hoki Politeknik Malaysia terlibat secara langsung dalam kajian ini. Atlit yang terlibat didedahkan
berkaitan kehidupan sosial atlit Kelab Hoki Uddingston dalam sesi latihan dan aktiviti
kesukarelawanan. Hasil daripada kajian yang dilakukan ini pengkaji mendapati bahawa sokongan
daripada pelbagai pihak perlu untuk menjadikan sesebuah kelab itu lebih berjaya. Sokongan
daripada segi kewangan, kepakaran, masa dan pengurusan penting dalam memajukan sesebuah
kelab. Hasil daripada pengalaman yang diperolehi oleh atlit politeknik, mereka telah
mengaplikasikan ilmu, kemahiran dan pengalaman mereka di sekolah-sekolah dengan
memberikan latihan secara percuma kepada pelajar-pelajar sekolah seluruh Malaysia. Ini
menunjukkan bahawa atlit yang terlibat dalam program ini dapat mengaplikasikan ilmu yang
diperolehi dengan baik. Maka tugasan yang melibatkan kesukarelawan dapat meningkatkan
kemabhiran atlit politeknik dalam permainan, pengurusan masa dan kehidupan sosial mereka.

Katakunci : Kesukarelawanan, Kelab Hoki Uddingston, Atlit
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1.0 Pengenalan

Kesan aktiviti kesukarelawanan Kelab Hoki Uddingston kepada atlit hoki Politeknik
Malaysia merupakan satu kajian yang dilakukan untuk melihat bagaimana sebuah kelab akan
berjaya. Kelab yang berjaya adalah bergantung dengan adanya ahli-ahli kelab yang sentiasa
menyokong kelab tersebut. Kajian ini dilakukan terhadap Kelab Uddingston dan atlit hoki
politeknik Malaysia untuk melihat kesan positif yang diperolehi oleh atlit politeknik semasa berada
dalam Kelab Uddingston. Kajian juga melihat keberkesanan aktiviti kesukarelawan dalam
kehidupan seharian atlit hoki Politeknik Malaysia. Kajian yang dilakukan dengan membuat
pemerhatian dan temubual terhadap pengurus Kelab Uddingston, ahli Kelab Uddingston dan atlit
hoki Politeknik Malaysia. Kajian ini dilakukan secara kualitiatif. Pengkaji terlibat secara langsung
dalam pengurusan kelab. Kajian ini dapat dilihat daripada aspek pengurusan, kesukarelawan,
sukan dan motivasi terhadap keberkesanan aktiviti kesukarelawan kepada kelab dan atlit hoki
Politeknik Malaysia.

Kesukarelawan dapat didifenisikan sebagai aktiviti yang melibatkan kerja yang dilakukan
secara rela hati, ikhlas, tanpa paksaan daripada mana-mana pihak, tanpa mengharapkan
ganjaran atau balasan material dan memberi manafaat kepada golongan atau pihak sasaran
(Azizan, 2009). la selari dengan Shweiki & Mauck (1993), yang juga mendefinisikan bahawa
sukarelawan merupakan pekerjaan tanpa upah. Kesukarelawan dalam dunia hoki dapat dilihat
dengan penglibatan banyak pihak yang ingin melihat sesuatu perubahan yang berlaku dalam
dunia hoki. Kesukarelawan merupakan satu kaedah di mana para atlit dapat melibatkan diri dalam
dunia hoki tanpa melibatkan sebarang bayaran kepada mereka. Malahan individu yang menyertai
kelab hoki tersebut turut akan menyumbangkan kepakaran atau dana mereka untuk
membangunkan kelab tersebut.

Mengikut pemerhatian yang telah dilakukan di Malaysia, kelab yang berjaya adalah kelab
yang mendapat sokong daripada pelbagai pihak daripada segi kewangan, tenaga, kepakaran dan
lain-lain untuk membangunkan sebuah kelab yang berjaya. Contoh kelab yang terkenal iaitu
Kelab Nusa Mahsuri yang dibangunkan untuk mencukil bakat daripada pelbagai lapisan umur.
Kelab ini, ingin menjadikan badminton sebagai permainan yang diminati oleh semua lapisan
umur. Kewujudan aktiviti kesukarelawan dalam kelab tersebut dapat menyumbang serba sedikit
kejayaan kelab.

Aktiviti kesukarelawan, dapat mendorong seseorang individu lebih meminati sukan. Ini
kerana aktiviti kesukarelawaan ini wujud dengan sendirinya tanpa ada sebarang paksaan oleh
pihak luar. Contohnya pelajar dan murid datang ke sekolah dengan minat atau paksaan maka ia
akan mendatangkan kesan yang berbeza. Disebabkan keinginan dan minat yang tinggi untuk
berjaya maka mereka perlu melakukan sesuatu untuk berjaya.

Manakala sekiranya murid ke sekolah dengan paksaan dari ibu bapa ia akan menjadikan
pembelajaran mereka di sekolah tidak menyeronok. Begitu juga dengan penerimaan para
sukarelawan untuk meminati sesuatu bidang sukan. Pada mulanya mungkin sukan hanya
sesuatu keseronokan tetapi lama kelamaan ini dapat menjadi sesuatu yang penting dalam
kehidupan mereka.

Bagi hoki di Malaysia pula sikap kesukarelawan untuk membangunkan dunia hoki tidak

begitu ketara. Ini berpunca ramai dikalangan penonton atau organisasi swasta tidak melihat hoki
sebagai satu sukan yang dapat menarik dan meningkatkan nama negara dipersada dunia.
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Pembangunan hoki di Malaysia nampak tidak menonjol berbanding sukan bola sepak dan
badminton. Ini sebabkan prasaran hoki yang sukar untuk diperolehi. Contohnya di Johor Baharu
hanya terdapat sebanyak satu padang hoki sahaja. Maka dengan ini menjadikan sukan hoki
kurang diminati oleh pelbagai pihak. Di sekolah, pelajar bermain hoki di padang sekolah sahaja.
Mereka tidak mempunyai tempat yang khusus untuk bermain hoki. Prasarana yang tidak lengkap
juga menjadikan sesuatu permainan itu kurang mendapat sambutan daripada pelbagai pihak.

Berbanding permainan badminton atau bola sepak, peralatan dan prasarana sukan ini
lebih mudah untuk dibangunkan. Berbanding sukan hoki, prasarana sukar untuk diperolehi
mungkin disebabkan tidak banyak sokongan oleh pelbagai pihak terutamanya syarikat-syarikat
besar atau badan koprat yang mempunyai dana yang banyak untuk membuat hubungan bersama
komuniti setempat. Sekiranya pelbagai pihak memainkan peranan untuk mempromaosikan sukan
ini, maka tidak mustahil sukan hoki di Malaysia menjadi lebih menonjol dan maju diperingkat
antarabangsa. Badan-badan koprat dapat membantu sukan hoki ini dengan cara menaja dan
mengiklankan sukan hoki di Malaysia. Pengiklanan yang meluas dapat menjadikan sesuatu
perkara lebih mudah tersebar.

Minat dan kerjasama oleh semua pihak dan masyarakat dapat mewujudkan aktiviti
sukarelawan dan sekaligus menjadi pemangkin kejayaan sesebuah kelab. Aktiviti kesukarelawan
bukan semata-mata menghulurkan dana sahaja ia juga boleh melibatkan kepakaran dan
kerjasama untuk mewujudkan prasarana hoki yang lebih selesa kepada pemain dan ahli kelab.
Kerjasama untuk memajukan kelab hoki perlu disokong daripada segi material, kepakaran,
kesediaan atlit, pengurus dan jurulatih. Gabungan antara aspek tersebut dapat menjadikan kelab
tersebut membangun dengan jayanya.

Menerusi pemerhatian yang telah dilakukan keatas Kelab Uddingston selama dua bulan
dapat dilihat bahawa Kelab Uddingston merupakan salah satu kelab hoki di Scotland yang
berjaya mempunyai ramai sukarelawan. Sukarelawan ini mempunyai satu misi iaitu ingin
membangunkan dunia hoki diperingkat kebangsaan khasnya dan dunia amnya. Ahli kelab telah
mengambil inesatif untuk membangunkan kelab mereka dengan usaha menyumbang daripada
segi kewangan, kepakaran, tenaga dan masa untuk menjadikan kelab mereka berjaya pada masa
akan datang.

Sukarelawan berdasrkan Kamus Dewan Bahasa, kerja sukarela yang melibatkan
penyertaan sukarelawan di dalam sesebuah aktiviti yang dilakukan secara sukarela, rela hati,
ikhlas, tanpa paksaan mana-mana pihak tanpa mengharapkan ganjaran atau balasan material
dan memberi manafaat kepada golongan atau pihak sasaran.

Bagi Kelab Uddingston hampir semua pemain daripada kelab merupakan sukarelawan.
Tujuan utama mereka melibatkan diri dalam Kelab Uddingston secara sukarela ini adalah untuk
sama-sama membangunkan kelab yang mereka cintai. Ahli kelab yang ingin melibatkan diri
dalam Kelab Uddingston ini adalah individu yang tidak mengharapkan sebarang bayaran
daripada pihak kelab. Fokus individu ini adalah untuk menjaga kesihatan dan mengapilikasikan
teknik dan kemahiran dalam sukan yang mereka sukai. Atlit-atlit juga mempunyai misi yang
tersendiri iaitu ingin menjadikan Kelab Uddingston lebih disegani oleh orang ramai dengan
mempunyai ramai ahli yang terdiri daripada sukarelawan.

Mereka melakukan aktiviti kesukarelawan seperti memberi latihan secara percuma
kepada pelajar-pelajar sekolah kebangsaan dan sekolah menengah secara percuma. Mereka
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menjadikan aktiviti kesukarelawan ini menjadi lebih menarik dengan adanya pengelibatan
daripada pelbagai pihak. Aktiviti sukarelawan ini merangkumi aspek kepakaran, dana dan
prasarana. Daripada segi kepakaran mereka menggunakan khidmat jurulatin yang akan
mengajar para pemain mereka pada setiap petang. Keadaan ini menyumbang kepada
peningkatan kemahiran atlit untuk menjadi lebih berkemahiran.

Manakala bagi pengurusan pula, pihak kelab tidak membayar dalam kadar yang tinggi
untuk mendapatkan khidmat pengurus. Pihak kelab hanya membayar pengurus daripada luar
untuk mengajar pengurus kelab bagaimana cara untuk menguruskan kelab dengan sistematik.
Jurulatih yang berpengalaman juga melakukan tugasan secara sukarela. Pengelibatan semua
ahli dalam kelab menjadikan kelab ini dapat diurus secara sistematik. Para atlit pula akan
menjalani latihan pada setiap petang dan mereka hadir tanpa sebarang paksaan. Keadaan ini
juga menonjolkan sikap para atlit yang mempunyai motivasi yang tinggi untuk membangunkan
kelab. Terdapat seramai 20 hingga 30 orang atlit akan hadir ke sesi latihan setiap hari. Sikap dan
tanggungjawab yang wujud dalam diri setiap atlit perlu dicontohi oleh atlit kita di Malaysia. Sikap
yang ingin memajukan diri sendiri ini merupakan cara yang terbaik untuk berjaya. Perpatah
mengatakan bahawa “Usaha tangga kejayaan” maka tidak salah sekiranya kita melebihkan usaha
sebelum menempa kejayaan.

Semasa pemerhatian dilakukan ke atas kelab tersebut beberapa orang atlit hoki politeknik
telah dibawa bersama-sama untuk melihat dan merasai suasana dan kehidupan atlit Kelab
Uddinginton itu sendiri. Mereka diberi peluang selama tiga bulan untuk merasai kehidupan di
dalam kelab tersebut. Mereka didedahkan berkaitan kehidupan sebagai salah seorang atlit kelab
tersebut. Atlit Politeknik Malaysia bersama- sama dengan atlit Kelab Uddingston dalam latihan
dan kehidupan sosial mereka.

Psikologi manusia yang tinggi dalam menyatu padukan individu daripada pelbagai latar
belakang berkongsi membentuk satu identiti dapat meningkatkan lagi sifat kesukarelawan atlit
untuk memajukan diri dalam bidang sukan yang diceburi, dalam mengapai cita-cita untuk berjaya.
Menurut Wu et al (2009), menyatakan bahwa tanpa sukarelawan banyak aktiviti dalam pelbagai
sektor tidak akan dapat beroperasi dengan baik. Keadaan ini disebabkan aktiviti kesukarelawan
ini akan meringankan beban penganjur untuk menjayakan sesuatu program.

1.1 Latar Belakang Masalah

Aktiviti kesukarelawan merupakan satu cara yang mudah untuk mendekatkan masyarakat
kepada individu dan kelompok. Masyarakat merupakan individu yang suka untuk mencari ruang
dan peluang untuk menjadikan kehidupan mereka lebih sempurna dan menyeronokan.
Keseronokan dalam bermasyarakat bukan terletak kepada keadaan sekeliling semata mata, ia
melibatkan minat dan keinginan serta kepuasan dalam diri setiap individu tersebut.

Mengikut (Wann, 1997) menyatakan satu cadangan kajian sainstifik tentang perlakuan
tingkah laku manusia. la menunjukkan bahawa perilaku manusia adalah bergantung kepada
psikologi dan keinginan manusia untuk membuat sesuatu yang mereka kehendaki dan digemari.
Manakala, mengikut takrifan berkaitan psikologi sukan pula (Wann, 1997) menyatakan bahawa
satu bidang kajian saintifik yang melihat kesan serta pengaruh sesuatu aktiviti terhadap perlakuan
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fizikal. Afektif serta kognitif ke atas mereka yang terlibat secara langsung mahupun tidak langsung
dengan aktiviti tersebut.

Psikologi sukan akan menyumbang kepada peningkatan potensi dan prestasi dalam
bidang sukan, peningkatan pembentukan sahsiah dan semangat kesukanan. Ini dapat dilihat
dengan adanya pelbagi jenis aktiviti yang melibatkan pelbagai lapisan umur untuk menjayakan
sesuatu program dan aktiviti sukan. Aktiviti sukan yang diwujudkan selalunya akan melibatkan
pelbagai pihak. Pengajuran sesuatu aktiviti dapat menarik minat masyarat untuk menyertainya.
Maka, aktiviti kesukarelawan dapat diwujudkan walaupun dalam jangka masa yang pendek.

1.2 Penyataan Masalah

Kebelakangan ini sukan merupkan salah satu flatform untuk mendekatakan masyarakat
kepada sesuatu perkara yang baru. la bukan sekadar melibatkan remaja sahaja tetapi ia akan
melibatkan semua lapisan masyarakat. Melalui sukan pelbagai aktiviti dapat dilakukan dengan
jayanya. Bukan sekadar sukan yang memerlukan peralatan yang khusus malahan sukan yang
tidak memerlukan peralatan juga dapat dijadikan sebagai wadah untuk mencari sukarelawan bagi
membina sebuah kelab yang mempunyai ramai ahlinya.

Menurut Synder dan Spreitzer (1989), menyatakan sukan bermaksud aktiviti yang
dipertandingkan mengikut peraturan dan undang-undang yang telah ditetapkan oleh badan sukan
tersebut. Sukan merupakan suatu aktiviti yang boleh memberi keseronokan, kemewahan dan
kebanggaan kepada setiap individu yang menceburkan diri ke dalamnya. Sukan dapat
mewujudkan banyak peluang kepada pelajar IPT untuk melibatkan diri dalam aktiviti
kesukarelawan ini.

Kesukarelawan pula merupakan cara mudah untuk menarik minat masyarakat untuk
menyertai sesuatu program. Menurut kajian yang dilakukan oleh Sharifira, Jamalian, Nikbakhsh
dan Ramezani (2011), mendapati faktor motivasi adalah penting dalam pengurusan program
sukarelawan. Ini menunujkkan bahawa individu yang terlibat dengan sukarelawan ini memerlukan
minat yang tinggi untuk melaksanakan tugas yang diberikan.

1.3 Objektif Kajian
Kajian yang dilakukan adalah untuk melihat:
a. Kesan postif yang telah diperolehi oleh atlit hoki Politeknik Malaysia semasa lawatan
sambil belajar di Kelab Hoki Uddingston.

b. Keberkesanan aktiviti kesukarelawanan yang dilakukan oleh Kelab Hoki Uddingston
dalam diri atlit Politeknik Malaysia.
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14 Persoalan Kajian

Persoalan kajian merupakan elemen yang perlu diberi perhatian semasa proses untuk
membuat penyelidikan. Persoalan kajian ini boleh diperolehi daripada sumber pengumpulan data
utama dan data kedua. Persoalan yang diketengahkan oleh penyelidik ialah kesan postif yang
diperolehi oleh atlit Politeknik Malaysia semasa berada dalam Kelab Uddindston dan
keberkesanan aktiviti kesukarelawan dalam kehidupan seharian atlit Politeknik Malaysia.

Persoalan kajian yang dikaji ialah :

a. Apakah kesan postif yang telah diperolehi oleh atlit hoki Politeknik Malaysia semasa
lawatan sambil belajar di Kelab Hoki Uddingston?

b. Bagaimanakah keberkesanan aktiviti kesukarelawan yang dilakukan oleh Kelab Hoki
Uddingston dalam diri atlit Politeknik Malaysia?

15 Kepentingan Kajian

Kajian yang dilakukan keatas pengurus, ahli Kelab Hoki Uddingston, atlit Kelab Hoki
Uddingston dan atlit politeknik. Penkaji ingin melihat kesan positif yang wujud dalam diri setiap
individu untuk melakukan kerja atau tugasan secara sukarela tanpa meminta atau mengharapkan
sebarang ganjaran atau bayaran. Kajian ini boleh diaplikasikan untuk menjadikan pembakar
semangat untuk mewujudkan satu kelab yang berjaya.

Kajian ini di buat keatas atlit hoki politeknik untuk melihat keberkesanan lawatan sambil
belajar atlit hoki ke Scortland untuk mewujudkan sifat sukarela dalam kehidupan seharian atylit
tersebut.

1.6 Batasan Dan Skop Kajian

i) Batasan kajian adalah meliputi aktiviti kesukarelawan kepada pengwujudan
sebuah kelab yang berjaya, kesan postif pada atlit dan keberkesanan aktiviti
kesukarelawan dalam kehidupan seharian atlit Politeknik Malaysia.

ii) Skop kajian adalah terhadap pengurus Kelab Uddingston, pengurus Politeknik
Malaysia, ahli Kelab Uddingston, atlit Kelab Uddingston dan atlit politeknik yang
akan menyumbang dan membangunkan kelab supaya dapat menjadi kelab yang
terkemukan dengan menghasilkan ramai sukarelawan, penaja dan ahli kelab yang
ramai.
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2.0 Kajian Literatur

Sukan dan masyarakat merupakan satu pendekatan yang dilakukan untuk menjadikan
sesebuah aktiviti lebih menarik. Aktiviti kesukarelawan dapat diwujudkan berdasarkan minat dan
kecenderungan seseorang kepada sesuatu perkara atau aktiviti. Aktiviti yang melibatkan fizikal
dapat dipupuk dengan adanya sokongan daripada pelbagai pihak untuk menjadikan aktiviti fizikal
ini lebih menarik. Dalam kajian ini, pengkaji melihat bahawa sukan, kesukarelawan dan motivasi
berkait rapat untuk mewujudkan satu kelab yang berjaya.

2.1 Sukan

Sukan terdiri daripada aktiviti fizikal yang dilakukan untuk pelbagai tujuan untuk
pertandingan, keseronokan, pembangunan, kemahiran, kecemerlangan dan sebagainya.
Berdasarkan dasar sukan negara sukan adalah untuk semua. la adalah bertujuan untuk
membentuk masyarakat yang sihat dan cergas melalui pengelibatan secara meluas dalam aktiviti
sukan. Contohnya senam robik yang mengabungkan muzik dan fizikal untuk menjadikan aktiviti
sukan itu lebih menarik.

Muzik dan sukan merupakan aktiviti yang menarik, di Amerika Syarikat banyak pasukan
sorak diwujudkan untuk menjadikan sukan yang dipertandingkan menjadi lebih seronok dan
mendapat sambutan oleh pelbagai pihak. Di Malaysia tidak banyak sukan yang mempunyai
pasukan sorak ini kerana mereka lebih fokus kepada pemainan bukan keseronokan. Disebabkan
itu maka terhasil satu pemahaman masyarakat bahawa sukan untuk kecemerlangan.

Berdasarkan pandangan masyarakat, sukan akan menjadi lebih seronok apabila adanya
aktiviti sampingan seperti hiburan dan aktiviti yang melibatkan semua lapisan masyarakat.
Berbanding dengan sukan untuk kecemerlangan, ia bertujuan untuk meningkatkan pencapaian
atlit dalam pertandingan peringkat tertinggi untuk meningkatkan imej negara.

Bagi Kelab Uddingston ia dapat menunjukkan bahawa komuniti dan sukan menjadi
perkara yang saling berkaitan. Ini dapat dilihat dengan keperihatinan ibu bapa dalam melibatkan
anak-anak mereka dalam aktiviti yang di adakan oleh pihak Kelab Uddingston ini. Ibu bapa
menghantar anak mereka ke Summer Camp untuk melibatkan anak-anak mereka menjadi ahli.
Keadaan ini dapat dilihat apabila pengelibatan anak-anak dalam sukan hoki ini. Faktor
persekitaran banyak mempengaruhi tingkah laku anak-anak.

Merujuk Rahil dan Habibah (2002) pengaruh yang paling awal diterima oleh kanak-kanak
adalah daripada ibu bapa dan ahli keluarga yang terdekat. Maka tidak dapat dinafikan bawa ahli
Kelab Uddingston mempunyai ahli yang terdiri daripada pelbagai lapisan masyarat dan latar
belakang. Berbanding di Malaysia ibu bapa tidak didedahkan dengan kelab-kelab yang dapat
mencungkil minat dan kebolehan kanak-kanak. Mereka hanya terdedahkan dengan sukan di
sekolah sahaja. Apabila sampai di rumah ibu bapa lebih fokus kepada pencapaian akademik
sahaja. Sepatutnya perkembangan anak-anak perlu seiring antara suka dan akademik.
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2.2 Kesukarelawan

Kesukarelawan merupakan satu aktiviti yang dilakukan oleh setiap individu di dunia ini. la
merupakan aktiviti yang telah wujud daripada zaman-berzaman. Kesukarelawan dapat
meningkatkan sifat perikemanusian dan belas kasihan kepada individu yang lain. Aktiviti
kesukarelawan ini di sokong oleh tradisi masyarakat, ideologi dan nilai-nilai budaya bagi
memberikan impak yang besar kepada masyarakat. Ini dapat dilihat dengan pengelibatan ibu
bapa, remaja, kanak-kanak dan orang dewasa.

Aktiviti kesukarelawan bukan sekadar aktiviti yang melibatkan kesusahan malahan aktiviti
yang menyeronokan dan mendatangkan kesan kepada individu yang terlibat secara langsung
dan tidak langsung tersebut. Hari Sukarelawan Antarabangsa (IVD) yang diraikan pada 5
Disember setiap tahun menjadikan para sukarela akan lebih gembira. IVD disambut semenjak
tahun 1985 yang bertujuan untuk menghargai jasa dan sumbangan sukarelawan dan
meningkatkan kesedaran orang awan berkaitan semangat kesukarelawan ini.

Menurut Wilson, 2000 yang menyatakan bahawa kesukarelaan merujuk kepada “any
activity in which time is given feely to benefit another person, group or cause” menjadikan bahawa
kesukarelawan merupakan satu tunggak untuk mendekatkan individu dengan masyarakat
dengan menjadikan sifat ingin membantu yang tinggi tanpa mengharapkan sebarang ganjaran.

Kesukarelawan penting dalam menyumbang kepakaran, kemahiran, pengetahuan dan
tenaga (Dorsch et al 2002). Keadaan ini dapat dilihat dengan melihat pelbagai pihak yang terlibat
secara langsung dengan Kelab Uddingston untuk menjayakan misi mereka sekaligus menjadikan
kelab tersebut dikenali bukan sekadar di Scortland malahan di pesada antarabangsa. Bagi atlit
hoki politeknik mereka melibatkan diri secara sukarela untuk mengajar pelajar-pelajar sekolah
menengah untuk bermain hoki. Mereka berkongsi pengalaman dan kemahiran mereka semasa
berada dalam Kelab Uddingston untuk menjadikan mereka lebih matang untuk menjadi
sekarelawan.

2.4 Motivasi

Motivasi merupakan satu perkara yang penting untuk menjadikan seseorang lebih minat
kepada sesuatu. Menurut Alderman (1974), motivasi bermaksud kecenderungan tingkah laku dan
pilihan yang dikawal oleh hubungan akibat dan kecenderungan tingkah laku yang berterusan
sehingga matlamat tercapai.

Kejayaan perlu di sokong dengan motivasi yang tinggi untuk menjayakan sesuatu impian
sesebuah kelab. Motivasi yang tinggi dapat menjadi perangsang kepada kejayaan pada masa
akan datang. Manakala Cox (1994), telah mendefinisikan bahawa motivasi sebagai sumber atau
alat yang menggalakkan seseorang untuk mencapai matlamat san seterusnya berusaha
mencapai matlamat tersebut sehingga berjaya. Motivasi juga disokong dengan adanya pelbagi
pihak untuk memastikan kejayaan berpihak kepada mereka. Motivasi yang tinggi menjadikan
seseorang mencapai misi yang telah ditetapkan.

Individu yang mempunyai motivasi yang tinggi berbeza dengan individu yang mempunyai
motivasi yang rendah. Ini dapat dilihat dengan tingkah laku atlit daripada segi sosial, personaliti
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dan kognitif seseorang individu. Motivasi yang tinggi juga adalah penting dalam memupuk minat
serta komitmen sukarelawan (Sharififar, Jamalian, Nikbakhsh dan Ramezani, 2011).
Sukarelawan melakukan tugasan tanpa mengharapkan sebarang ganjaran maka pujian dan
semangat perlu diberikan kepada mereka supaya mereka dapat merasai bahawa mereka
dihargai walaupun mereka tidak diberi ganjaran daripada segi material.

3.0 Metodologi Kajian

Dalam bab ini, penentuan metodologi kajian merupakan perkara yang penting bagi
memastikan penyelidikan ini mencapai objektif yang diharapkan. Objektif utama kajian ini ialah
melihat kesan postif yang diperolehi oleh atlit Politeknik Malaysia semasa berada dalam Kelab
Uddindston dan keberkesanan aktiviti kesukarelawan dalam kehidupan seharian atlit Politeknik
Malaysia.

Pengumpulan data utama melibatkan pemerhatian dan temu bual yang melibatkan
pengurus Kelab Uddingston, pengurus hoki Politeknik Malaysia, atlit Kelab Uddingston dan
Politeknik Malaysia, ahli Kelab Uddingston dan pelajar politeknik yang terlibat secara langsung
dengan penyelidikan ini.

3.1 Reka Bentuk Kajian

Rekabentuk kajian ini ialah kajian kualitatif jen